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Cel przeprowadzenia analizy

Celem przedmiotowej analizy byto przedstawienie stanu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) na dzien 27 kwietnia 2016 roku
we wszystkich obszarach dziatalnosci Funduszu, w tym w szczegélnosci w obszarze
zarzadczym, kadrowym i finansowym.

Zakres analizy

1. ustalenie stanu faktycznego zasobdw, za ktére przejat odpowiedzialno$é Prezes
Zarzadu PFRON powotany na stanowisko z dniem 27 kwietnia 2016 r.;

2. identyfikacja zainicjowanych przed dniem 27 kwietnia 2016 roku zdarzen i dziatan
wptywajgcych w sposéb istotny na funkcjonowanie PFRON;

3. analiza zdolnosci PFRON do realizacji zadan okreslonych ustawg, w tym zdefiniowanie
szans i zagrozen oraz zidentyfikowanie mocnych i stabych stron funkcjonowania
PFRON;

4. wypracowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych optymalnych warunkéw
dziatania PFRON, tj. realizacji zadan publicznych PFRON w sposéb przemyslany,
oszczedny, z wykorzystaniem wiasciwych zasobow, tworzac wiedze instytucjonalng i
nieustannie doskonalgc organizacje;

5. opracowanie ewentualnych propozycji niezbednych zmian i harmonogramu ich
wdrozenia.

Termin, w ktorym przeprowadzono czynnosci: 4 — 25 maja 2016 roku.
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Wprowadzenie

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych jest panstwowym funduszem
celowym posiadajgcym osobowo$é prawng. Dziata na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu o0sdéb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o
rehabilitacji", ustawy o finansach publicznych oraz Statutu PFRON. Jego misjg jest
wspieranie o0sob niepetnosprawnych w zakresie aktywnosci spotecznej, aktywizacji
zawodowej i rehabilitacji, celem natomiast - gromadzenie srodkéw finansowych na
rehabilitacje zawodowg i spoteczng osdb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w ustawie
o rehabilitacji oraz gospodarowanie tymi srodkami.

Cele strategiczne i jakosciowe, zgodnie z wymogami wdrozonego w PFRON wg normy PN-
EN I1SO 9001:2009 Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), okreslane sg corocznie przez Zarzad
Funduszu i publikowane w bazie dokumentéw elektronicznych SZJ.

Cele strategiczne i jakoSciowe na rok 2016 zostaty przyjete przez Zarzad Funduszu w dniu
22 lutego 2016 roku. Za gtéwny cel strategiczny przyjeto ,Osigganie zatozonych
dochoddw i wydatkéw w Planie Finansowym Funduszu mierzone realizacja poboru wptat
i wyptat, efektywnoscig kontroli podmiotéw zobowigzanych do wpfat oraz ubiegajacych
sie o dofinansowanie i refundacje, efektywnoscig egzekucji administracyjnej dotyczacej
Wydziatu Wptat Obowigzkowych oraz Wydziatu Dofinansowan Rynku Pracy jak réwniez
efektywnos$cig windykacji cywilnoprawnej".

Wyznaczone zostaly rowniez cele w zakresie percepcji klienta i proceséw z
uwzglednieniem: optymalizacji prowadzonych dziatan, podniesienia jakosci pracy,
zwiekszenia zadowolenia klientdw z obstugi i dostepu do informacji oraz doskonalenia
procesu komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej.

Cele jakosciowe PFRON, przyjete przez Zarzad PFRON na rok 2016 to:
1) state podnoszenie jakosci obstugi klienta zewnetrznego,
2) state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
3) dalsze usprawnienie komunikacji wewnetrznej,
4) minimalizacja rozbieznosci miedzy zadaniami zaplanowanymi i zrealizowanymi wg
planu finansowego,
5) doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig, wdrozonego w PFRON.

Stan realizacji przychodéw w dziatalnosci PFRON w okresie 2013 - | kwartat 2016 wynosit
odpowiednio:

4.617.823.518,29 zt - w 2013 roku,

4.668.822.511,50 zt - w 2014 roku,

4.676.591.904,19 zt - w 2015 roku,

1.113.189.906,78 zt - w | kwartale 2016 roku.

W planie finansowym Funduszu na rok 2016 zatozono przychody ogdétem na poziomie
4.618.558.000,00 zt.
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Sposréd wskazanych w art. 46 ustawy o rehabilitacji Zrédet pozyskiwania srodkéw
finansowych na rehabilitacje zawodowa i spoteczng oséb niepetnosprawnych, gtéwne
zrodta przychodéw Funduszu w powyzszym okresie stanowity:

e obowigzkowe miesieczne  wptaty dokonywane przez  pracodawcow,
ktorzy zatrudniali, co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy i nie osiggali okreslonego w art. 21 ustawy o rehabilitacji wskaznika
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych,

e dotacje celowe z budzetu panstwa.

W badanym okresie, przychody w memoriale z tytutu obowigzkowych miesiecznych wptat
dokonywanych przez pracodawcéw wynosity odpowiednio:

e wroku 2013 -3.632.831.178,40 zt,

e wroku 2014 -3.651.851.952,14 z,

e wroku 2015 - 3.620.947.391,52 z,

e w | kwartale 2016 - 889.129.252,76 zt.

W planie finansowym na 2016 rok zatozono przychody z tytutu miesiecznych wptat
pracodawcéw na poziomie 3.648.380.000,00 zt.
Zarachowane dotacje z budzetu panstwa, z przeznaczeniem na zrekompensowanie
gminom 50% dochoddw utraconych z tytutu zastosowania ustawowych zwolnien
dla prowadzgacych zaktad pracy chronionej lub zaktadéw aktywnosci zawodowej z podatku
od nieruchomosci, rolnego, lesnego i od czynnosci cywilnoprawnych oraz dofinansowania
do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych:

e 745.360.000,00 zt - w roku 2013,

e 745.360.000,00 zt - w roku 2014,

e 741.466.531,50 zt - w roku 2015,

e 179.218.000,00 zt - w | kwartale 2016.

W planie finansowym Funduszu na 2016 rok zatozono dotacje z budzetu panistwa
w wysokosci 745.360.000,00 zt.

W badanym okresie, zgodnie ze sprawozdaniami finansowo-rzeczowymi z dziatalnosci
PFRON za poszczegdlne lata, zarachowane wydatki ogétem zamknety sie kwota:

= 4.871.720.456,66 zt - w roku 2013,

= 4.760.352.177,89 zt - w roku 2014,

= 4.600.150.005,75 zt - w roku 2015,

= 970.082.637,02 zt - w | kwartale 2016 roku.

W planie finansowym Funduszu na rok 2016 zatozono wydatki ogdétem na poziomie
4.842.786.000,00 zt.

Od 1 kwietnia 2014 roku weszty w zycie zmiany w ustawie o rehabilitacji, majgce wptyw
na wydatki Funduszu. Zmiana dotyczyta m.in. zréwnania wysokosci miesiecznego
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dofinansowania do wynagrodzen pracownikdw niepetnosprawnych wyptacanego
pracodawcom z chronionego i otwartego rynku pracy.

Struktura organizacyjna i zadania

Fundusz realizuje zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji poprzez dwadziescia dwie
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne Biura Funduszu, w ktérych stan zatrudnienia na
dzien 30 kwietnia 2016 roku wynosit 626 0séb oraz szesnascie terenowych Oddziatow
PFRON, w ktérych tacznie zatrudnionych byto 328 oséb.

Jednostki organizacyjne Biura Funduszu, bezposrednio realizujgce zadania wynikajace z
ustawy o rehabilitacji, wraz z przypisang odpowiedzialno$cig za realizowane zadanie to:

1) Woydziat Wptat Obowigzkowych - pobdér obowigzkowych wptat na Fundusz.

2) Woydziat Dofinansowan Rynku Pracy - wyptata miesiecznych dofinansowan do
wynagrodzen zatrudnionych pracownikéw niepetnosprawnych oraz refundacja
sktadek na ubezpieczenie spotfeczne.

3) Woydziat Realizacji Programoéw - dofinansowanie zadan wynikajgcych z: ustawy o
rehabilitacji, programoéw rzagdowych i programéw Funduszu zatwierdzonych przez
Rade Nadzorcza.

4) Woydziat Ekonomiczno-Finansowy - planowanie i zarzadzanie ptynnosciag
finansowg, sprawozdawczos¢ Funduszu, nadzér nad dystrybucja sSrodkéw
pienieznych zgodnie z wustawg o rehabilitacji, na realizowane zadania,
w tym dystrybucja srodkéw przekazywanych samorzagdom w ramach algorytmu,
zgodnie z art.48 ustawy o rehabilitacji.

Wskazane powyzej zadania nalezy rozumieé jako proces, w ktérym uczestniczg inne
jednostki organizacyjne prowadzace dziatania wspomagajace, ktérych wykonanie jest
niezbedne do jego prawidtowej i efektywnej realizacji.

Gtéwne ryzyka oraz czynniki ryzyka zgtoszone przez jednostki organizacyjne

Zadania z przypisanym
ryzykiem

Czynniki ryzyka

Pobor obowigzkowych wptat duza zmienno$¢ przepiséw prawa, orzecznictwa,

na PFRON — niezrealizowanie interpretacji, stanowisk
planowanego poziomu brak skutecznych narzedzi do egzekwowania

przychoddéw Funduszu z tytutu obowigzkéw podmiotéw m.in w zakresie aktualizacji
danych/brak sankcji,

przewlektos$¢ postepowan, naruszenia przepisow
przez podmioty zobowigzane do wptat na PFRON,
niedostateczne zasoby kadrowe i duza rotacja
pracownikow

wptat obowigzkowych
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duza zmiennos¢ przepisOw prawa, orzecznictwa,
interpretacji, stanowisk

watpliwosci interpretacyjne dotyczace przepisow i ich
zmiennos$¢

nieuprawnionym, cyberatak niedostosowanie lub brak niezbednych narzedzi
informatycznych

niedostateczne zasoby kadrowe i duza rotacja
pracownikow

cyberatak

Wypftata dofinansowan

i refundacji — wypfata
Srodkow podmiotom

Redystrybucja srodkéw
awarie infrastruktury informatycznej skutkujgce

niedotrzymaniem terminéw ptatnosci,
niedostosowanie termindw naliczenia Srodkéw
niezgodnie z przeznaczeniem wedtug algorytmu do terminéw przekazywania
danych przez GUS i pochodzacych ze sprawozdan
samorzadow, stanowigcych podstawe naliczenia
cyberatak

do samorzgddow —
wydatkowanie srodkow

Zadania zlecane organizacjom
pozarzagdowym — wyptata niedostosowanie zadan pod katem programowym

$rodkéw podmiotom oraz finansowym do potrzeb zgtaszanych przez

beneficjentow

duza zmiennos$¢ zasad zlecania (utrudnienie dla

zleceniobiorcow oraz dla PFRON przy analizie

whioskdéw, udzielaniu wsparcia i rozliczaniu)

brak odpowiednich narzedzi informatycznych

cyberatak

nieuprawnionym oraz
wydatkowanie srodkow
niezgodnie z przeznaczeniem

Programy Rady Nadzorczej —
niedostosowanie zadan pod katem programowym oraz

finansowym do potrzeb zgtaszanych przez
beneficjentow

brak odpowiednich narzedzi informatycznych
niezgodnie z przeznaczeniem cyberatak

wyptata Srodkéw podmiotom
nieuprawnionym oraz
wydatkowanie srodkow
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W ramach realizacji ww. proceséw istotnym elementem s3 postepowania
administracyjne, ktére prowadzone s3 przez: Wydziat Dofinansowan Rynku Pracy, Wydziat
Wptat Obowigzkowych, Wydziat Realizacji Programéw, Wydziat Ekonomiczno-Finansowy
oraz Oddziaty PFRON.

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Koordynatora Zespotu Radcodw Prawnych na dzien
27 kwietnia 2016 roku w Funduszu prowadzonych byto 6.228 postepowan
administracyjnych trwajgcych dtuzej niz 2 miesigce, z tego w 5.816 przypadkach do strony
postepowania nie zostato skierowane zawiadomienie o przedtuzeniu postepowania
administracyjnego:
e Wydziat Dofinansowan Rynku Pracy — 5.972 postepowania trwajgce powyzej
2 miesiecy, w tym w 5.794 przypadkach brak zawiadomienia;
e Wydziat Wptat Obowigzkowych — 221 postepowan trwajacych powyzej 2 miesiecy,
w tym w 6 przypadkach brak zawiadomienia;
e Wydziat Realizacji Programéw — 3 postepowania trwajgce powyzej 2 miesiecy,
w tym w 3 przypadkach brak zawiadomienia;
e (Oddziaty — 32 postepowania trwajace powyzej 2 miesiecy, w tym w 13
przypadkach brak zawiadomienia.

Pozostate jednostki organizacyjne Biura Funduszu wspomagajg realizacje, okreslonych w
ustawie o rehabilitacji, zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb
niepetnosprawnych, zapewniajg warunki organizacyjne, informatyczne, techniczne i
lokalowe niezbedne do ich realizacji. Jednostki organizacyjne Biura Funduszu,
o ktérych mowa to:

1. Dyrektor Generalny odpowiedzialny gtéwnie za nadzorowanie realizacji przez Biuro
Funduszu i Oddziaty PFRON postanowien uchwat Zarzadu, zarzgdzen Prezesa Zarzadu
oraz nadzér nad zapewnieniem warunkéw organizacyjnych, informatycznych i
technicznych do realizacji zadan Funduszu.

2. Sekretariat Rady Nadzorczej zapewniajgcy obstuge Rady Nadzorczej PFRON.

3. Sekretariat Zarzadu zapewniajacy obstuge Zarzadu oraz prawidiowg i terminowg
realizacje zadan wyznaczonych przez Zarzad, Prezesa Zarzadu lub Zastepcéw Prezesa
Zarzadu.

4. Zespdt Radcéw Prawnych odpowiedzialny za obstuge prawng organéw Funduszu
oraz jednostek organizacyjnych.

5. Zesp6t Audytoréw Wewnetrznych odpowiedzialny za prowadzenie audytow
wewnetrznych jednostek organizacyjnych Biura Funduszu i Oddziatow.

6. Woydziat Administracyjno-Techniczny odpowiedzialny za zapewnienie pomieszczen i
technicznego wyposazenia pracownikom Biura Funduszu niezbednych do realizacji

zadan.
7. Woydziat Analiz i Programowania odpowiedzialny za tworzenie, modyfikacje i
ewaluacje programow stuzgcych rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb

niepetnosprawnych.
8. Woydziat Informatyki odpowiedzialny za zapewnienie rozwoju, sprawnego
funkcjonowania i bezpieczenstwa informatycznego Funduszu.
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9. Woydziat Komunikacji Spotecznej odpowiedzialny za komunikacje spoteczng w zakresie
realizacji zadan okreslonych ustawg o rehabilitacji oraz programéw.

10. Wydziat Kontroli odpowiedzialny za przeprowadzanie dziatan kontrolnych u
beneficjentow srodkéw Funduszu, podmiotéw z art. 22 ustawy o rehabilitacji oraz
jednostek organizacyjnych Funduszu.

11. Wydziat Ksiegowosci odpowiedzialny za zapewnienie obstugi zadan Gtéwnego
Ksiegowego Funduszu.

12. Wydziat Spraw Pracowniczych odpowiedzialny za obstuge kadrowg niezbedng do
realizacji zadan Funduszu, tak pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym.

13. Wydziat Windykacji i Egzekucji Naleznosci odpowiedzialny za prowadzenie windykacji
i egzekucji naleznosci z tytutu wptat obowigzkowych, naleznosci cywilnoprawnych
oraz naleznos$ci administracyjnoprawnych, z wyjgtkiem spraw pozostajacych w
kompetencji Oddziatéw PFRON.

14. Samodzielne Stanowisko ds. Obronnych i Zarzadzania Kryzysowego odpowiedzialne
za koordynacje przygotowan do wykonywania zadan obronnych w ramach
powszechnego obowigzku obrony oraz zadan w zakresie zarzadzania kryzysowego.

15. Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Danych Osobowych odpowiedzialne za
zapewnienie przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych w Biurze
i Oddziatach PFRON.

16. Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Informacji Niejawnych odpowiedzialne za
zapewnienie ochrony informacji niejawnych w Biurze i Oddziatach PFRON.

17. Samodzielne Stanowisko ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig odpowiedzialne za
zapewnienie, utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

18. Samodzielne Stanowisko ds. bhp i ppoz. odpowiedzialne za wykonywanie, w imieniu
pracodawcy, zadan z zakresu BHP i ochrony przeciwpozarowej wobec pracownikow i
mienia Funduszu.

W Funduszu jednostki organizacyjne Biura PFRON oraz Oddziaty posiadajg wtasny,

zatwierdzony przez Prezesa Zarzagdu PFRON regulamin organizacyjny, ktéry okresla

m.in.: zadania przez nie realizowane oraz ich schemat organizacyjny.

Systemy elektroniczne Funduszu

Realizacja zadan w Funduszu wspomagana jest nastepujgcymi systemami
elektronicznymi:

1. System Ewidencji Poboru Wptat - SEPW:
a. System skfadania deklaracji obowigzkowych wptat drogg elektroniczng -
ePFRON2,
b. System poboru wptat - NEO;
2. System Obstugi Dofinansowan i Refundacji - SODIR;
3. System Obstugi Finansowej - SOF, w tym modutami:
a. MIDAS - obstuga programéw i zadan ustawowych,
FIX - finansowo-ksiegowy,
ESM - ewidencja sktadnikow majgtkowych,
KP - modut kadrowo-ptacowy,

oo o
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EWB - elektroniczne wyciggi bankowe,

Planowanie,

Windykacja,

. Modut kontrahentéw,

4. Systemy informatyczne do obstugi samorzgddéw terytorialnych;
5. Lotus Notes z bazami;

6. System informacji zewnetrznej i wewnetrznej - ESIWZ.

> Q@ ™o

Ponadto, Fundusz do realizacji zadan wykorzystuje aplikacje udostepnione
przez instytucje zewnetrzne. Do weryfikacji danych osobowych wykorzystywana jest
aplikacja Zrédto, ktérej witascicielem jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji.

Wspotpraca pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych a Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w zakresie wymiany danych odbywa sie poprzez
elektroniczny  kanat  wymiany ustanowiony pomiedzy obiema instytucjami
przy wykorzystaniu dedykowanej aplikacji ,,AKZ-Wymiana danych z ZUS".

Zagrozenia i problemy towarzyszace realizacji zadan

Zakres realizowanych przez Fundusz zadan, w tym réznorodnos¢ form wsparcia oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywnosci spotecznej, aktywizacji zawodowej i
rehabilitacji sprawia, ze PFRON przy realizacji zadan opiera sie nie tylko na ustawie o
rehabilitacji i aktach wykonawczych do niej, ale réwniez na innych aktach prawa ogdlnie
obowigzujgcego.
Przy realizacji zadan wykorzystywane sg rowniez akty wewnetrzne.
Istnienie szerokiego wachlarza aktéw regulujgcych dziatania, ich ztozonos$é oraz duza
réznorodnos$é tematyczna wymusza staty ich przeglad pod katem wprowadzanych zmian,
szybka reakcje na zmiane, dostosowanie wewnetrznych procedur oraz narzedzi
informatycznych do wymogdéw prawa.
Ma to bezposredni wptyw na zarzadzanie procesami wystepujgcymi w Funduszu poprzez:

= potencjalne straty finansowe,

= wydtuzenie czasu przebiegu procesu,

= wzrost kosztéw procesu,

= obnizenie jakosci proceséw i produktow finalnych.
W realizacji ustawowych zadan istotng role odgrywajg rowniez opinie i stanowiska
wydawane przez Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) majace
na celu - z zatozenia, wyeliminowanie wszelkich niejednoznacznosci czy trudnosci
interpretacyjnych, sygnalizowanych zaréwno przez PFRON jak i beneficjentéw Funduszu.
Fundusz podejmowat dziatania zmierzajgce do  wyeliminowania  wszelkich
niejednoznacznosci, czy tez trudnosci interpretacyjnych, tj. sktadat szereg zapytan do
radcow prawnych, wystepowat do zewnetrznych kancelarii prawnych o opinie prawne, jak
rowniez przedktadat uzasadnione wnioski do zmiany obowigzujgcych przepisow
prawnych. Przyktadem podejmowanych dziatan jest nowelizacja ustawy o rehabilitacji w
2015 roku. Wprowadza ona m.in. zmiany w kluczowych procesach poboru
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obowigzkowych wpftat i wyptaty dofinansowan i refundacji, ktére wejdg w zycie z dniem
1 lipca 2016 roku.

Na wniosek Funduszu, zewnetrzna kancelaria prawna sporzadzita w dniu 12 sierpnia 2014
roku ekspertyze prawng, ktéra wskazuje, ze Prezes Zarzadu PFRON jest uprawniony do
samodzielnego rozstrzygania kwestii i sporow powstatych na tle wykonywania umow,
ktdrych rozstrzygniecie jest niezbedne do wydania decyzji w przedmiocie zwrotu srodkow,
a za niedopuszczalng uznaje droge sagdowg w tych sprawach.

Biorgc powyzsze pod uwage, rekomenduje sie ponadto dokonanie przegladu procesow
realizowanych w Funduszu w kierunku poprawy krytycznych miernikéw (takich jak: jakos¢,
celowos¢, koszty) oraz zaangazowanie kazdego pracownika w podniesienie jakosci i
synchronizacje pracy. Przeglad powinien réwniez dazy¢ do zdefiniowania i
wyeliminowania takich elementdéw procesu, ktére nie majg wartosci dla odbiorcy:

1. Inflacja technologiczna kluczowych systeméw informatycznych, niewydolnos$é tych

systemow, braki pozgdanych funkcjonalnosci, rozproszone aplikacje IT.
Jednostki organizacyjne Funduszu wskazujg, jako najpilniejsze i najwazniejsze sprawy
do zatatwienia, rozwdj i modyfikacje istniejgcych narzedzi informatycznych zaréwno
pod katem dostosowania ich do zmieniajacych sie przepisédw jak réwniez oczekiwan
uzytkownikéw zewnetrznych i wewnetrznych pod katem efektywnosci realizowanych
zadan. Z uwagi na konieczno$¢ petnego zabezpieczenia przed cyberatakami srodkow
finansowych pozostajgcych w dyspozycji Funduszu, rekomenduje sie przeglad
istniejgcych zabezpieczen, podjecie dziatan zmierzajagcych do wyeliminowania
ewentualnych zagrozen (Strategia Informatyzacji PFRON, w szczegdlnos$ci wdrozenie
polityki bezpieczenstwa informatycznego) oraz ciggte doskonalenie zabezpieczen.

2. Niedroznosci kanatéw komunikacji wewnetrznej (utrzymywana w formie papierowe;j
wymiana korespondencji wewnetrznej), braki we wspdtdziataniu jednostek w
procesach horyzontalnych, stabe wspoétdziatanie w zespotach.

Zaréwno jednostki Biura Funduszu jak i Oddzialy terenowe wskazujg na
niewystarczajagcy przeptyw informacji oraz koniecznos¢ podniesienia standarddw
komunikacji wewnetrznej, m.in. w zakresie wymiany informacji oraz dzielenia sie
informacjami, doswiadczeniami, dobrymi praktykami.

Rekomenduje sie korzystanie z mniej sformalizowanej formy kontaktu miedzy
pracownikami (spotkania, rozmowy telefoniczne, stuzbowa poczta elektroniczna).
Zastosowanie formy papierowej nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum.

3. Staby system motywowania pracownikow.

Brak systemowych podwyzek od 2009 roku, znaczgce dysproporcje w wysokosci
wynagrodzenia przy zblizonych zakresach obowigzkéw, brak skutecznego systemu
motywowania finansowego i pozafinansowego powoduja wysoki poziom frustracji
wsréd pracownikow. Frustracja wynika rowniez z przecigzenia pracg, niedostateczng
komunikacjg oraz z oczekiwania na informacje. Przektada sie to bezposrednio na jakos¢
realizowanych zadan, a w konsekwencji na wizerunek Funduszu jako jednostki
zbiurokratyzowanej i opieszatej w dziataniu.
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Przy dazeniu Funduszu do optymalizacji realizowanych dziatar nalezy pamietaé, ze od
samych pracownikéw zalezy jak bedzie realizowany proces, poprawa systemu
motywacyjnego powinna wptyna¢ na wydajnosc i efektywnos¢ pracownikéw.

Finanse PFRON

Informacja na temat zasobdw finansowych PFRON na dzien 27 kwietnia 2016 roku opiera

sie na danych finansowych sporzadzonych na dzien 31 marca 2016 roku. Obszar

planowania i zasobow finansowych jest co roku badany przez niezaleznych ekspertow:

1. biegtego rewidenta, ktéry bada prawidtowos¢ prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
sprawozdan finansowych PFRON,

2. Najwyiszg lIzbe Kontroli, ktéra bada i ocenia prawidtowos¢ wykonania planu
finansowego PFRON.

Pozytywne oceny gospodarki finansowej PFRON wydane przez niezalezne instytucje sg

niezwykle wazne nie tylko dla najwyzszego kierownictwa PFRON, czy organdw

nadrzednych sprawujgcych nadzér na Funduszem, ale rowniez dla samych beneficjentow,

ktorzy korzystajg ze srodkéw gromadzonych, zarzadzanych i redystrybuowanych

przez PFRON.

Wydatki

Celem strategicznym PFRON jest gromadzenie S$rodkéw finansowych oraz ich
wydatkowanie na realizacje zadarh zgodnie z ustawa o rehabilitacji. Srodki PFRON
przeznaczane sg na liczne zadania, ktérych struktura wynika z udziatu srodkéw na dane
zadanie w wydatkach ogétem przewidzianych w planie finansowym na dany rok.

W okresie od roku 2013 do | kw. roku 2016 udziat procentowy srodkdw na zadania do
wydatkdw ogdtem przewidzianych w planie finansowym PFRON wg ustawy budzetowej
zmieniat sie w sposéb prezentowany na wykresie.
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Analizujgc zmiany w strukturze wydatkow PFRON na przestrzeni czterech lat, nalezy

wskazac na:

e Gtéwng pozycjg po stronie wydatkdéw PFRON jest dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikdéw niepetnosprawnych z art. 26a. Budzet przewidziany na to zadanie
ustawowe przekraczajagcy 3 miliardy zfotych, wielokrotnie przewyzsza kwoty
przewidziane w planie finansowym Funduszu na pozostate zadania i stanowit od
62,36% do 65,26% kwoty wydatkéw ogdtem.

e Drugim zadaniem Funduszu pod wzgledem udziatu w kwocie wydatkow ogétem jest
realizacja przelewow redystrybucyjnych do samorzagddw wojewddzkich i powiatowych
zgodnie ze specjalnym algorytmem podziatu $rodkéw pomiedzy poszczegdlnymi
samorzgdami. W okresie od roku 2013 do | kw. roku 2016 udziat ten rést z 15,72% do
19,05%, a wysokos¢ Srodkéw przewidzianych na realizacje tego zadania w 2016 roku
przekracza 922 min zf.

® Trzecig grupa zadan pod wzgledem wysokosci naktaddéw finansowych na realizacje w
planie finansowym PFRON sg wydatki biezgce Funduszu. Poziom udziatu tej grupy
wydatkdw w wydatkach ogétem na przestrzeni lat 2013-2016 oscyluje w poblizu 7%
(na 2016 r. rok przewidziano na te zadania ponad 335 min zt). Nalezy podkresli¢, ze
wydatki biezgce Funduszu agreguja liczne wydatki zwigzane z obstugg dziatalnosci
instytucji, jak rowniez inwestycje prorozwojowe.

e Czwartg grupe zadan stanowig zadania zlecane z art. 36, ktérych udziat w wydatkach
ogotem wahat sie od 2,87% do 3,61%. W 2016 roku na te grupe zadan przewidziano w
planie finansowym PFRON kwote ponad 175 min zt.

* Pigte w kolejnosci udziatu srodkéw w wydatkach ogdétem sg Programy Rady Nadzorczej,
stuzace rehabilitacji spotecznej, zawodowej i leczniczej zgodnie z art. 47 ust. 1 pkt 4 lit.
a ustawy o rehabilitacji. Te grupe zadan tworzg programy, cieszgce sie niestabngca
popularnoscig wsrdod beneficjentéw PFRON tj.: Aktywny Samorzad, Wsparcie Inicjatyw
oraz inne programy. tgcznie na ich realizacje w biezgcym roku przewidziano srodki w
wysokosci ponad 116 min zt (2,41% wydatkéw ogdtem).

e Széstym zadaniem pod wzgledem udziatu $Srodkéw na jego realizacje w facznej kwocie
wydatkéw PFRON w 2016 roku sg refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne oséb
niepetnosprawnych wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub niepetnosprawnych
rolnikdw na podstawie art. 25a ustawy o rehabilitacji. W przypadku tego zadania
taczna kwota srodkow na jego realizacje przekracza 97 min ztotych, zas udziat tej kwoty
w wydatkach ogétem w latach 2013-2016 systematycznie rést z 1,47% do 2,02%.

e Siodmym zadaniem s3 tzw. ,rekompensaty dla gmin" - a $cislej zrekompensowanie
gminom dochoddw utraconych z tytutu zastosowania ustawowych zwolnien dla
prowadzacych zakfad pracy chronionej lub zaktad aktywnosci zawodowej z podatku
rolnego, le$nego od nieruchomosci i od czynnosci cywilnoprawnych z art. 47 ust. 2
ustawy o rehabilitacji. Na to zadanie przewidziano kwote 57 min ztotych, ktéra w czesci
jest finansowana z dotacji budzetowej. Jest to zatem jedno z wazniejszych zadan
PFRON, skoro ustawodawca przydzielit Funduszowi na zrealizowanie tego zadania
czesc rocznej dotacji budzetowej.

¢ Pozostate zadania Funduszu wyszczegdlnione w dokumentach sprawozdawczych PFRON
RB-40 posiadajg mniejsze udziaty w wydatkach ogdétem (do 1,02%.).
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e Srodki na realizacje poszczegdinych zadan nie przekraczaja 50 min zt rocznie, a zaliczaja
sie do nich:

- realizacja dziatan wyréwnujacych réznice miedzy regionami - art. 47 ust. 1 pkt 1;

- zwrot kosztow budowy lub rozbudowy obiektéw i pomieszczen zaktadu,
transportowych i administracyjnych - art. 32 ust. 1 pkt 2;

- finansowanie w czesci lub catosci badan, ekspertyz i analiz - art. 47 ust. 1 pkt 4 lit.
b.,

- dofinansowanie oprocentowania kredytéw bankowych;

- dofinansowanie kosztow szkolenia, o ktérych mowa w art. 18 ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie;

- zwrot dotacji wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub pobranych w
nadmiernej wysokosci;

- refundacja kosztow wydawania certyfikatow (.) szkolenia pséw asystujacych;

- realizacja programow ze srodkéw Unii Europejskiej (zadanie stopniowo wygaszane
od 2013 roku).

Poréwnanie ogdélnej puli wydatkdw PFRON planowanych rok do roku, w badanym okresie
wykazuje tendencje spadkowag w latach 2013-2015 z kwoty 5.188.906 tys. zt do kwoty
4.808.947 tys. zt. W roku 2016 planowane wydatki stabilizujg sie na poziomie zblizonym
do roku 2015. Natomiast poziomy wykonania wydatkéw ogétem w stosunku do
wydatkéw planowanych w latach 2013-2015 wykazujg tendencje stabilnego wzrostu
wykonania planu Funduszu po stronie wydatkéw z 93,9% w 2013 r. do 95,7% w 2015 roku
Docelowym poziomem realizacji wydatkéw do planu, do ktdérego dazy PFRON
w 2016 roku jest poziom 97% wydatkéw planowanych. Odnoszac ten cel do tendencji
wieloletniej istniejg szanse na jego osiggniecie.

Realizacja wydatkéow w | kwartale 2016 r. w relacji do planu wynosi 20,0%, co jest zgodne
z trendem utrzymujacym sie w latach poprzednich. Specyfikg pracy operacyjnej PFRON
jest m.in. to, ze kumulacja wydatkéw nastepuje w Il potowie roku. W efekcie stan
realizacji wydatkow w latach poprzednich ksztattowat sie na poziomie okoto 95% wartosci
planowanej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w latach 2013-2015 dokonywane byty po stronie
wydatkéw korekty majgce na celu dostosowanie planu finansowego do potrzeb
beneficjentdw Funduszu przy uwzglednieniu utrzymania ptynnosci finansowej Funduszu.

Analiza kosztéow dystrybucji Srodkéw PFRON

W badanym okresie (2013-2015) nastgpit wzrost kosztu dystrybucji srodkéw na zadania
zwigzane ze wsparciem o0sob niepetnosprawnych, odpowiednio:
e W roku 2013 szacunkowy koszt dystrybucji jednej ztotéwki wynosit $rednio
2,9 grosza, przy kwocie dystrybuowanej w wysokosci 4.580.842 tys. zt.
e W roku 2014 byto to juz 2,8 grosza przy kwocie dystrybuowanej w wysokosci
4.463.133 tys. zt.
e W roku 2015 osiggnat putap 3,4 grosza przy dystrybuowanej kwocie w wysokosci
4.270.095 tys. zt.

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu
Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji0séb @ Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych maj 2016

13



W badanym okresie nastgpit wzrost wydatkéw z tytutu obstugi dziatalnosci Funduszu przy
zachowaniu wydatkéw na koszty osobowe na poziomie praktycznie statym.

Przychody
Przychody PFRON sg pozyskiwane z kilku zrodet:

e Podstawowym Zréditem przychodéw Funduszu sg sktadki i optaty z tytutu
obowigzkowych wpfat pracodawcéw na PFRON. Ksztattujg sie one na poziomie
78-80% wszystkich przychoddéw PFRON rocznie. Na 2016 rok przychody z tego tytutu
zaplanowano na poziomie 3.648.380 tys. zt.

e Drugie zrédto przychodéw PFRON pod wzgledem udziatu w przychodach ogétem
zapewnia dotacja budzetowa. Udziat srodkéw z dotacji budzetowej w stosunku
do tacznej kwoty przychodéw PFRON ujmowany w planie finansowym PFRON
w latach 2013-2016 wahat sie w granicach 15,1% do 16,14%. Na 2016 rok
przewidziano kwote dotacji budzetowej dla PFRON na poziomie 745.360 tys. zi.

e Trzecie zrédto przychoddw PFRON stanowi pozycja pozostate przychody, na ktére
sktadajg sie m.in.

- wptywy z tytutu grzywien i innych kar pienieznych od osoéb fizycznych, oséb
prawnych i innych jednostek organizacyjnych,

- dochody z najmu i dzierzawy sktadnikdw majatkowych,

- wplywy ze sprzedazy sktadnikéw majgtkowych,

- odsetki od nieterminowych wptat zaktadéw pracy,

- odsetki z tytutu lokowania czasowo wolnych $srodkéw PFRON w formie
depozytu u Ministra Finanséw.

e Inne Zrodta przychodow wyszczegdlniane w planie finansowym PFRON, jak
np. przelewy redystrybucyjne, czy srodki otrzymane z Unii Europejskiej (na 2016 rok
nie zaplanowano przychoddéw z tego tytutu) nie stanowia aktualnie wiecej niz 0,05%
kwoty przychodéw ogétem. W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze srodki z Unii
Europejskiej w latach 2013-2015 byty planowane w wysokosci od 35.620 tys. zt
do 46.900 tys. zt, gdy istniaty przestanki do kontynuowania programdw unijnych,
w ktérych uczestniczyt PFRON do czasu ich wygasniecia.

Poziom wykonania przychodéw ogétem PFRON w latach 2013-2015 (w ujeciu
memoriatowym) wykazuje tendencje rosnaca. Z danych pochodzacych ze sprawozdan
finansowych wynika, ze w 2013 roku wykonanie przychodéw ogétem wyniosto 93,3%
kwoty planowanej a w 2015 roku 102%. Tendencja wzrostowa jest wazng i pozytywng
informacjg. Wedtug danych pochodzacych ze sprawozdania z realizacji planu rzeczowo-
finansowego z dziatalno$ci PFRON za 2015 r. w okresie od stycznia do grudnia 2015 roku
zatrudnienie ogdtem u pracodawcéw zobowigzanych do wptat na PFRON w skali catego
roku z wyjatkiem grudnia odnotowano stopniowy wzrost zatrudnienia w przeliczeniu na
etaty z 4.812.262,69 do 4.879.786,31. Poprawa koniunktury w gospodarce przetozyta sie
na wzrost przychodéw PFRON z podstawowego zZrddta przychoddw. Jezeli tendencja ta
ustabilizuje sie wéwczas w 2016 roku Fundusz moze zrealizowa¢ przychody nie nizsze od
planowanych.
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Wptyw na to majg réwniez czynniki systemowe ryzyka niezrealizowania przychodow z
tytutu wptat na PFRON na planowanym poziomie, wsréd ktérych najwazniejszym sg
obnizenia wptat na PFRON z art. 22. Fundusz na biezgco monitoruje to ryzyko.

Wg danych finansowych za | kwartat 2016 roku wykonanie przychodéw ogdétem wyniosto
okoto 24,1% kwoty planowanej na dany rok budzetowy. Dla poréwnania w tym samym
okresie w 2013 roku wykonanie wyniosto 23,6% a w 2015 roku 25,4%.

Nalezy podkresli¢, ze dla zachowania rownowagi finansowej oprdécz wymienionych wyzej
przychodéw Funduszu, na kazdy rok budzetowy planowane s3g zabezpieczenia
ptynno$ciowe w postaci osadu srodkow pienieznych na rachunkach bankowych PFRON na
31 grudnia poprzedniego roku budzetowego oraz depozytdw terminowych u Ministra
Finanséw.

Utrzymywanie tzw. ,poduszki finansowej" umozliwia terminowg realizacje zobowigzan
PFRON, mimo okresowych wahanin zaréwno po stronie przychodéw, jak rowniez
wydatkdw. Aktywne zabezpieczanie ptynnosci biezacej jest praktykowane w PFRON od
dawna, co przektada sie na bezpieczenistwo catego systemu wspierania rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce. Na dzien sporzadzania raportu nie zachodzg przestanki do
zmaterializowania sie ryzyka utraty ptynnosci finansowej w 2016 r.

Zasoby teleinformatyczne

Uchwatg nr 68/2015 Zarzadu PFRON z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia
»Strategii PFRON w zakresie informatyki 2015-2020" przyjeto dokument stanowigcy nie
tylko koncepcje rozwoju narzedzi teleinformatycznych, ale takze harmonogram realizacji
gtéwnych projektéw PFRON w zakresie informatyki.
W wyniku m.in. rekomendacji Najwyzsze]j Izby Kontroli dokonano przeniesienia na rzecz
PFRON autorskich praw majgtkowych do kluczowych systeméw informatycznych:
ePFRON2, NEO, SOF-2, SODiIR.
Ponadto PFRON rozwija narzedzia wspierajgce wydatkowanie srodkéw w ramach zadan
zlecanych z art. 36, tj. Generator Wnioskdw, System Ewidencji Godzin Wsparcia (EGW),
Elektroniczny System Monitoringu (ESM). Z informacji Wydziatu Analiz i Programowania
wynika, ze na dzien 27 kwietnia 2016 r. stan realizacji projektow dotyczacych tych
narzedzi byt nastepujacy:

= Generator Wnioskéw - dokumentacja systemowa co najmniej 90%, hosting —

do 25%,
= EGW - dokumentacja systemowa co najmniej 90%, hosting - do 25%,
= ESM - hosting, asysta techniczna i rozwéj - do 25%.

Zasoby teleinformatyczne PFRON znajdujg sie pod szczegdlnym nadzorem najwyzszego
kierownictwa Funduszu. Stanowig one podstawowy zaséb informacji decyzyjnej dla wielu
zadan realizowanych przez PFRON. Wszelkie zaburzenia ciggtosci przetwarzania danych
kluczowych systemow lub aplikacji stanowig zagrozenie dla catosci dziatania Funduszu.
Aktualnie Fundusz stoi nie tylko przed wyzwaniem wdrozenia polityki bezpieczenstwa
informatycznego, ale réwniez niwelowania inflacji technologicznej. Stad aktywnos$é
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Funduszu w obszarze informatyki nalezy uznaé¢ za jedno ze strategicznych obszaréw

dziatania.

Zasoby kadrowe

Stan zatrudnienia w Funduszu na 31 marca 2016 roku wynosit fgcznie 956,74 etatu,

z czego:

e w Biurze Funduszu zatrudnienie wynosito 634,98 etatu,
e w Oddziatach Funduszu zatrudnienie wynosito 321,76 etatu.

Przecietne zatrudnienie w PFRON w okresie 2013 — | kwartat 2016 (w etatach) wyniosto:

Przecietne Przecietne | Wzrost Przecietne Wazrost Przecietne = Wzrost Wozrost

zatrudnie | zatrudnie | (spadek) zatrudnie  (spadek) zatrudnie | (spadek) (spadek)

nie nie nie nie

2013 2014 2014/2013 2015 2015/2014 2016* 2016/2015 2016/2013

Biuro 619,17 659,66 40,49 646,59 -13,07 634,98 -11,61 15,81
PFRON
Oddziaty 330,21 328,45 -1,76 321,83 -6,62 321,76 -0,07 -8,45
PFRON
PFRON 949,38 988,11 38,73 968,42 -19,69 956,74 -11,68 7,36
(catosc)

* stan na 31 marca 2016 roku

Przecietne wynagrodzenie w Funduszu w okresie 2013 — | kwartat 2016 wyniosto:

Przecietne wynagrodzenie

zasadnicze (zt)

Przecietne wynagrodzenie
osobowe (z1)

2013 3118,71 4 589,98
2014 3 088,58 4 412,68
2015 3 251,45 4 500,54
2016 (I kw.) 3 309,56 4 734,60

Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob '

Niepetnosprawnych

Analiza stanu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
maj 2016
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Wynik kontroli zewnetrznych oraz audytow wewnetrznych

O zdolnosci Funduszu do realizacji zadan okreslonych ustawga zapewniajg m.in. pozytywne
oceny kontroli zewnetrznych, w szczegdélnosci corocznych kontroli NIK w zakresie
wykonania planu finansowego PFRON (pozytywne oceny od 2011 roku). Stwierdzane w
toku kontroli nieprawidtowosci w zakresie przychoddéw i wydatkédw nie wptywaty na
obnizenie ocen, poniewaz ich wartos¢ nie przekraczata przyjetych przez NIK progéw
istotnosci. Nalezy jednak odnotowacd, ze wnioski formutowane przez NIK w ostatnich
latach dotyczyty tych samych kwestii, m.in. dekretacji dowoddéw ksiegowych oraz
tworzenia odpisow aktualizujgcych wartosé naleznosci Funduszu.

Poza corocznymi kontrolami wykonania planu finansowego NIK przeprowadzita w roku
2014 kontrole w obszarze wykorzystania przez samorzady powiatowe $rodkéw PFRON w
latach 2011-2013. Dwa z czterech wydanych zalecen zostaty zrealizowane, jedno jest
realizowane na biezgco, a kwestia stworzenia aplikacji dla samorzadéw do
sprawozdawczosci z wykorzystania srodkow PFRON jest aktualnie ujeta w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014 - 2020, przy partnerstwie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Porozumienie z dnia 01.03.2016 r. przewiduje
stworzenie ze srodkéw UE do roku 2019 m.in. aplikacji dla samorzadéw potgczonej z
réoznymi systemami informatycznymi w instytucjach resortu rodziny i pracy.

Realizacja przez Fundusz obowigzku dostosowania strony internetowej do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych zostata oceniona pozytywnie bez uwag i wnioskdow w odrebnej
kontroli NIK w 2015 r.

W okresie objetym niniejszg analiza, wyniki przeprowadzonych zadar audytowych w
wiekszosci potwierdzaty prawidtowe funkcjonowanie mechanizméw kontrolnych w
obszarach ryzyka objetych badaniem. Wskazywaty takze stabosci funkcjonujacego
systemu kontroli zarzadczej w aspekcie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dziatan i zaimplementowanych mechanizméw kontrolnych oraz potrzebe
wprowadzenia usprawnien, w szczegdlnosci w obszarze:
e zarzadzania ryzykiem (ktérego skutkiem moze by¢ znaczgca strata finansowa
i utrata dobrego wizerunku Funduszu),
e ochrony zasobow (zapewnienie bezpieczeristwa i ciggtosci dziatania),
e |T (dostosowanie systeméw informatycznych do wymogéw KRI, inflacja
technologiczna SI, braki w funkcjonalnosciach).
e zarzadzania personelem, w aspekcie optymalizacji zasobdw kadrowych.
W celu eliminowania stabosci kontroli zarzadczej oraz wprowadzania usprawnien
audytorzy wewnetrzni w sprawozdaniach z przeprowadzonych zadan zapewniajgcych
sformutowali liczne rekomendacje, ktére przez audytowane jednostki zostaty przyjete do
realizacji.

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu
Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji0séb @ Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych maj 2016
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Analiza SWOT

Na podstawie zgromadzonych informacji, bazujgc na posiadanej wiedzy potwierdzonej
wynikami przeprowadzonych badan zidentyfikowane zostaty mocne i stabe strony
funkcjonowania PFRON oraz wskazane zostaty potencjalne szanse i zagrozenia. Analize
SWOT obrazuje ponizsze zestawienie.

Mocne strony

. Dysponowanie zasobami (kadrowymi,
finansowymi) do realizacji zadan na
planowanym poziomie.

. Zagwarantowane srodki finansowe na
informatyzacje.

. Pozytywne oceny kontroli zewnetrznych,
w tym w szczegdlnosci kontroli NIK
dotyczacych wykonania planu
finansowego.

. Posiadanie przez Fundusz statusu osoby
prawnej.

. Funkcjonowanie przedstawicielstw
Funduszu w terenie (Oddziaty).

. Otwartos¢ kluczowych pracownikdéw na
wprowadzanie zmian i usprawnien.

. Podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie
zawodowe pracownikdw.

. Pozytywnie oceniany funkcjonujgcy
system kontroli zarzadczej.

. Umiejetnos¢ reakcji na zmiany
zachodzace w otoczeniu prawnym oraz
gospodarczym (podejmowanie wyzwan).

Stabe strony

. Brak ustalonej strategii dziatania

Funduszu w perspektywie kilkuletniej.

. Niedopasowanie struktury organizacyjnej

w odniesieniu do realizowanych zadan
(rola oddziatéw, role jednostek biura).

. Inflacja technologiczna kluczowych

systemow informatycznych, koniecznos¢
poprawienia wydolnosci systemow.

. Nie w petni skuteczne mechanizmy

wspierajgce ochrone i bezpieczerstwo S|
oraz zasobdéw informacyjnych.

. Liczne, towarzyszace systemom

informatycznym aplikacje.

. Brak zapasowego centrum przetwarzania

danych oraz planéw z obszaru ciggtosci
dziatania.

. Niedroznosci kanatéw komunikacji

wewnetrznej (utrzymywana wymiana
korespondencji wewnetrznej w formie
papierowej).

. Braki we wspétdziataniu jednostek

w procesach horyzontalnych, stabe
wspotdziatanie w zespotach.

. Zrdznicowany poziom zaangazowania

pracownikéw, brak identyfikowania sie
z wyznaczonymi celami.

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu

Parnistwowy Fundusz
Rehabilitacji0s6b @

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
maj 2016

Niepeinosprawnych
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Mocne strony Stabe strony

10.Problemy w przeptywie informacji
pomiedzy jednostkami Funduszu.

11. Nie w petni sprawne i efektywne
dziatanie (np. przewlektosc i niska
skutecznosé postepowan wszczynanych
z urzedu).

12. Demotywujgce pracownikéw
zamrozenie funduszu wynagrodzen od
2009 roku oraz stabosci systemu
motywowania (brak spdjnej polityki
ptacowej wyrazajgcy sie w selektywnym
doborze jednostek, w ktérych udzielano
podwyzek).

13. Brak spojnej polityki kadrowej i
ptacowe;j.

14. Wysoka absencja pracownikéw w Biurze
Funduszu.

15. Niska swiadomos¢ korzysci
wynikajacych z zarzadzania
procesowego.

16. Nieprecyzyjnie okreslone cele i mierniki
ich osiggniecia na poziomie
operacyjnym.

17. Brak dostrzegania potrzeby
racjonalizacji wydatkéw i ponoszonych
kosztow.

18. Nadmierna biurokratyzacja
realizowanych procesow (braki w
procedurach opisujgcych procesy,
wykonywanie zbednych czynnosci,
niewtasciwy obieg dokumentéw, inne
stabosci mechanizmdw wspierajgcych
efektywng realizacje zadan).

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu
Parnistwowy Fundusz

Rehabilitacji0séb @ Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych maj 2016
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Szanse

. Konstruktywna wspoéftpraca organdéw
MRPiPS i PFRON we wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan
ukierunkowanych na poprawe
adekwatnosci, skutecznosci

i efektywnosci dziatania na rzecz
beneficjentdw Funduszu oraz
gospodarowania srodkami Funduszu.

Mozliwos$¢ planowania dziatania w
dtuzszej perspektywie w zwigzku z
utrzymaniem w niezmienionej formule
statusu PFRON.

. Aktywny udziat w realizacji projektow
informatycznych w ramach cyfryzacji
administracji - szybki dostep do
niezbednych danych i informacji,
pozyskiwanie drogg elektroniczna

i wykorzystywanie w prowadzonych
postepowaniach uwierzytelnionych
danych i dokumentow.

. Wprowadzenie jednolitego sposobu
zarzadzania wymaganiami IT
(wymagania systemowe i
merytoryczne).

. Przejscie z formy papierowej
na elektroniczng w zarzadzaniu
dokumentami.

. Mozliwos¢ wykorzystania srodkéw UE
przy realizacji projektow.

1.

4.

Zagrozenia

Ograniczenia prawne (luki, niespéjnosci,
braki, chwiejnos¢ prawa, czeste zmiany
przy krétkim vacatio legis, sprzeczne
interpretacje i opinie prawne).

. Brak centralnej bazy orzecznictwa.

. Utrata ciggtosci dziatania, m.in.

wprowadzanie rozwigzan nadmiernie
obcigzajacych finansowo Fundusz,
zmniejszanie dotacji budzetowej, utrata
ptynnosci finansowej, awarie
infrastruktury IT.

Straty finansowe i wizerunkowe, m.in.
wskutek:

- uchylania sie pracodawcéw od wptat

obowigzkowych na PFRON / zanizanie
deklarowanych wptat,

- wytudzanie srodkéw PFRON,
- nieskuteczne postepowania

administracyjne i karne w sprawach dot.
oszustw / wytudzania Srodkéw Funduszu,

- postrzeganie Funduszu jako instytucji

publicznej niedbajacej o celowe i
racjonalne gospodarowanie srodkami.

. Ryzyko korupcji we wszystkich obszarach

zwigzanych z obstugg beneficjentéw oraz
w obszarach kontroli.

. Opor klientéw Funduszu przed zmianami

ytradycyjnej” formy obstugi lub rozliczen.

. Opo6r pracownikéw PFRON przed

Zmianami.

. Odejscia z pracy kluczowych

pracownikéw.

Parnistwowy Fundusz

Rehabilitacji Os6b
Niepeinosprawnych
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Przy przedstawieniu stanu Funduszu w analizowanym okresie, nalezy pamietaé, ze PFRON
prowadzit swoje dziatania w stanie niepewnos$ci co do jego istnienia oraz sposobu
funkcjonowania. Ustawa o finansach publicznych zaktadata pozbawienie osobowosci
prawnej PFRON z dniem 1 stycznia 2012 roku, nastepnie termin ten przesuniety zostat
do dnia 1 stycznia 2015 roku. Utrata osobowosci prawnej oznacza¢ miata przeksztatcenie
Funduszu w rachunek bankowy, a Biuro Funduszu miato sta¢ sie biurem obstugi funduszu,
funkcjonujgcym w formie jednostki budzetowej MPiPS. Dopiero ustawg z dnia 29 sierpnia
2014 r. ogtoszong dnia 24 pazdziernika 2014 r. pozostawiono Funduszowi osobowos$¢
prawna.

Utrata osobowosci prawnej przez PFRON z dniem 1 stycznia 2015 r. oznaczataby
wygaszenie aktow powotania prezesa PFRON i jego zastepcéw oraz dyrektorow
oddziatéw. Rozwigzana zostataby Rada Nadzorcza i Zarzad Funduszu, a mienie PFRON
statoby sie mieniem Skarbu Pafstwa, rozporzagdzanym w jego imieniu przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej. Pracownicy Biura PFRON staliby sie pracownikami Biura Obstugi
Funduszu, a pracownicy oddziatéw PFRON — pracownikami urzedéw marszatkowskich. Ich
umowy o prace wygasatyby 30 czerwca 2015 r., jesli do 31 maja 2015 r. nie
zaproponowano by nowych warunkéw pracy lub ptacy badz pracownicy by ich nie
zaakceptowali.

Rekomendacje dotyczace zmian stuzacych optymalizacji realizacji dziatan przez
PFRON

Do realizacji w krotkim okresie (do 12 miesiecy):

1. Wnioskowanie o dokonanie przegladu regulacji prawnych do Petnomocnika Rzgdu ds.
Oséb Niepetnosprawnych w tym ustawy o rehabilitacji, rozporzadzen, opinii i
interpretacji pod katem efektywnosci, spéjnosci z realizacjg zadan ustawowych przez
PFRON t;j.:

e wskazanie sprzecznosci i propozycji ich eliminacji;
e wskazanie istniejgcych niekorzystnych rozwigzan dla systemu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych w Polsce;
w celu zainicjowania zmian w obowigzujgcych przepisach.

2. Dokonanie przegladu wewnetrznych zarzadzen, procedur i instrukcji pod katem
zidentyfikowania oraz wyeliminowania zapiséw powielajgcych sie i wzajemnie sie
wykluczajgcych  z uwzglednieniem zarzgdzania procesowego oraz poprawy
krytycznych miernikow (takich jak: jakos¢, celowos$é, koszty). Przeglagd powinien
rowniez dazy¢ do zdefiniowania i wyeliminowania takich elementéw procesu,
ktdre nie majg wartosci dla odbiorcy oraz tworzg nadmierng biurokracje.

3. Przeglad regulaminu organizacyjnego Funduszu oraz Oddziatéw pod katem
dopasowania go do aktualnie realizowanych zadan.

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu
Panstwowy Fundusz
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10.

Dokonanie systemowe] podwyzki wynagrodzen pracowniczych - brak systemowych
podwyzek od 2009 roku, znaczgce dysproporcje w wysokosci wynagrodzen przy
zblizonych zakresach obowigzkéw, brak skutecznego systemu motywowania
finansowego i poza finansowego przyczynit sie do wzrostu poziomu frustracji wsrod
pracownikéw, co przektada sie bezposrednio na jakos¢ realizowanych zadani, a w
konsekwencji na wizerunek Funduszu jako jednostki zbiurokratyzowanej i opieszatej
w dziataniu.

Dokonanie etatyzacji i wyceny stanowisk. Przyjecie jednolitej polityki kadrowej dla
wszystkich jednostek organizacyjnych funduszu oraz efektywnego systemu
motywacyjnego. Polityka kadrowa powinna zawiera¢ takie elementy jak: zarzadzanie
kwalifikacjami pracownikéw, zasady awansdw poziomych jak i pionowych, zasady
przesunie¢ pracownikow pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w ramach awansow
poziomych oraz zasady alokacji zasobdw ludzkich pod katem realizowanych zadan.
Zintensyfikowanie dziatan majacych na celu usuniecie sftabosci w systemach
informatycznych.

Z uwagi na koniecznos¢ podniesienia poziomu zabezpieczen przed cyberatakami
rekomenduje sie dokonanie niezwtocznie przegladu istniejgcych zabezpieczen.
Wykonanie audytu informatycznego w obszarze IT pod katem zapewnienia spdjnosci i
funkcjonalnosci  uzytkowanych i planowanych do wdrozenia narzedzi
informatycznych.

Zlecenie przeglagdu stanu nieruchomosci, ktérymi  dysponuje  Fundusz.
Ze wzgledu na ztozono$¢ problemu oraz jego specyfike niniejszy dokument
nie podejmuje tego tematu.

Realizacja zalecen Najwyzszej Izby Kontroli, w tym w zakresie terminowego tworzenia
odpiséw aktualizujgcych.

Do realizacji w srednim i dtugim okresie (powyzej 12 miesiecy):

1.

b

Whioskowanie o dokonanie przegladu oraz ewaluacji dziatan realizowanych przez
Fundusz w ramach zadan ustawowych, we wspétpracy z Petnomocnikiem Rzadu ds.
Oséb Niepetnosprawnych, pod katem ich efektywnosci i skutecznosci dla aktywizacji
zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych.

Zainicjowanie dziatan majacych na celu wdrozenie centralnego (ogdlnopolskiego)
rejestru orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

Zintensyfikowanie  dziatan  majacych na celu utworzenie centralnego
(ogdlnopolskiego) rejestru wsparcia uzyskiwanego przez osoby niepetnosprawne,
umozliwiajgcego zidentyfikowanie kazdego beneficjenta pomocy publicznej przy
uzyciu PESEL (w tym generowania jednolitych sprawozdan pod katem zrddta, rodzaju
wsparcia i jego wartosci).

Aktualizacja wieloletniej strategii informatyzacji Funduszu.

Uruchomienie zapasowego centrum danych cyfrowych.

Stworzenie wieloletniej strategii funkcjonowania PFRON.

Analiza stanu Pafistwowego Funduszu
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