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1. Identyfikacja wniosku o dofinansowanie
Numer wniosku o dofinansowanie

Numer naboru

Data wpltywu
Godzina wplywu
Data rozpoczecia weryfikacji

Data zakonczenia weryfikacji

Data zatwierdzenia wniosku

Status wniosku

2. Informacje ogolne o projekcie

Program operacyjny Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Of priorytetowa E-Administracja i otwarty rzad

Dzialanie Wysoka dostepnos¢ i jakosé e-ustug publicznych
Poddziatanie

Tytul projektu System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON

Projekt ma na celu stworzenie systemu informatycznego, ktéry
usprawni osobom niepetnosprawnym i podmiotom dziatajacym
na ich rzecz,w tym przedsigbiorcom proces aplikowania o
srodki PFRON (sktadanie wnioskéw) bedace w gestii jednostek
samorzadowych. Projekt wpisuje si¢ w Dziatanie 2.1 Wysoka
dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych oraz w typ 1 —
Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B,A2C).

W ramach systemu uruchomione zostang 2 e-ushugi: na 3
poziomie dojrzatosci, ktéra umozliwi czg$ciowe zatatwienie
sprawy droga elektroniczna oraz na 4 poziomie dojrzatosci,
ktéry umozliwi petne zatatwienie danej sprawy droga
elektroniczng (zakres ustug opisany w pkt. 14 wniosku).
Obydwa poziomy bgda zbudowane w oparciu o koncepcjg
e-government, wytyczne WCAG 2.0. System bedzie obstugiwat
programy i zadania finansowane ze §rodkéw PFRON,
wynikajace z ustawy o rehabilitacji (...), ktérych realizatorami
sa JST. Programy i zadania aktualnie realizowane sa z
wykorzystaniem dokumentéw w formie papierowej bez uzycia
dedykowanych systeméw i aplikacji pozwalajacych na
kompleksowa obstugg spraw. Obecny spos6b obstugi zadan nie
jest w petni dostosowany do potrzeb wnioskodawcéw (w tym
ON) wiaze si¢ z konieczno$cia osobistych wizyt w urzedzie, co
wydtuza czas rozpatrywania wnioskow i wyptaty §rodkéw
PFRON. Stworzenie systemu informatycznego odbegdzie sig¢
przy wspolpracy i z wykorzystaniem dotychczasowych
doswiadczen JST. Do testéw poszczegdlnych wersji systemu
zaangazowani zostana jego potencjalni uzytkownicy (w tym
ON). Konsultacje w zakresie dostgpnosci e-ustugi dla oséb
niepetnosprawnych beda prowadzone z organizacjami
pozarzadowymi.Wdrozenie systemu bgdzie wymagato
przeprowadzenia 70 szkolen i spotkan informacyjnych oraz
dziatan promocyjnych skierowanych do ON, podmiotow
dziatajacych na rzecz ON, przedsigbiorcéw, JST —
beneficjentéw zadan finansowanych ze §rodkéw PFRON.
Wysoka dostepno$¢ e-ustug osiagnigta zostanie réwniez
poprzez uruchomienie infolinii dla uzytkownikéw systemu.

Krétki opis projektu

Rodzaj projektu Konkursowy
. . 2016-03-01
OKres realizacji projektu
2019-02-28
. X 3 L. 2015-05-01
Okres kwalifikowalno$ci wydatkow w projekcie
2019-02-28
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Nie

Partnerstwo publiczno-prywatne

Nie

Typ projektu

Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

Grupa projektow

Nie

Powigzanie ze strategiami

Brak powigzania

Projekt partnerski Tak
3. Miejsce realizacji projektu
|Pr0jekt realizowany na terenie calego kraju Tak

4. Klasyfikacja projektu

Zakres interwencji (dominujacy)

078 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym
elektronicznych zaméwien publicznych, informatycznych
Srodkéw wsparcia reformy administracji publiczne;j,
bezpieczenstwa cybernetycznego, Srodkéw na rzecz zaufania i
ochrony prywatnosci, e-sprawiedliwosci i demokracji
elektronicznej).

Zakres interwencji (uzupelniajacy)

® 101 Finansowanie krzyzowe w ramach EFRR (wsparcie
dla przedsigwzi¢¢ typowych dla EFS, koniecznych dla
zadowalajacego wdrozenia czgsdci przedsigwzigé
zwigzanej bezposrednio z EFRR).

Forma finansowania

Dotacja bezzwrotna

Typ obszaru realizacji

Nie dotyczy

Rodzaj dzialalnosci gospodarczej

Administracja publiczna

Temat uzupelniajacy

5. Informacje ogolne o Beneficjencie

Nazwa Beneficjenta

CENTRUM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH

Krotki opis Beneficjenta

CRZL jest jed.budz.podlegla MPiPS powotang 5.03.2007 r.,
ktéra specjalizuje si¢ w realizacji i wdrazaniu projektow z
funduszy krajowych i UE.CRZL jako Beneficjent odpowiada w
ramach NSRO 2007-13 za realizacj¢ 40 projektéw
systemowych i wdrozenie 85 projektéw (w tym 24 projektow
innowacyjnych) w ramach instytucji wdrazajacej o zasiggu
krajowym.CRZL posiada do§wiadczenie w realizacji projektéw
z obszaru IT.Realizowat m.in projekt pn.,Implementacja i
rozwdj systemu informacyjnego PSZ”, ktérego celem byla m.in.
poprawa jako$ci funkcjonowania inst.publ.i rozwijania oferty
e-ustug publicznych (warto$¢ projektu 155 min zt).CRZL
posiada do§wiadczona kadre o wysokich kwalifikacjach i
kompetencjach.

Forma prawna Beneficjenta

panstwowe jednostki organizacyjne

Forma wlasnos$ci

Skarb Panstwa

Podmioty podlegte jednostkom administracji rzadowej lub

Typ Beneficjenta przez nie nadzorowane (z wylaczeniem podmiotéw wskazanych
nizej jako potencjalni partnerzy)

NIP Beneficjenta 7010066145

REGON 140971293

PKD 8411Z KIEROWANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI
DZIAL.ALNOSCI PUBLICZNEJ

Kwalifikowalno$¢ VAT Tak

Status Beneficjenta na dzien skladania wniosku

6. Adres siedziby

Kod pocztowy Miejscowos¢ Adres

00-697 Warszawa ulica Aleje Jerozolimskie
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nr 65
lok. 79
Telefon Faks Adres e-mail
22 237 00 00 2223700 99 sekretariat@crzl.gov.pl
Adres ePUAP Kraj Wojewodztwo
/4g447ytes7T/CRZL POLSKA MAZOWIECKIE
7. Dane do korespondencji
a) Upowazniona osoba do kontaktu
Imieg i nazwisko Stanowisko Numer telefonu

Anna Rodzen-Kuczmarska

Zastepca Dyrektora ds. Wdrazania

Projektéw

22 237-00-00

Numer faksu

Adres e-mail

2223700 99

anna.rodzen-kuczmarska @crzl.gov.pl

b) Adres korespondencyjny Beneficjenta (jesli inne niz adres siedziby) w przypadku partnerstwa nalezy poda¢ jeden

wspolny adres

Kod pocztowy Miejscowosé Adres

nr

lok.
Telefon Faks Adres e-mail
Adres ePUAP Kraj

8. Dane partnera

Nazwa partnera Beneficjenta

PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Krotki opis partnera

PFRON jest panstwowa osoba prawna (funduszem celowym),
nadzorowana przez MPiPS. Istnieje od 1991 r. Dziata na mocy
ustawy z 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu ON. Srodki PFRON przeznaczane sa na
rehabilitacj¢ ON oraz ich zatrudnianie. Czg$¢ §rodk6w PFRON
dla ON dystrybuowana jest przez JST. Budzet PFRON w 2015
r. to 4,5 mld zt, z czego 859 mln zt przeznaczonych zostato na
realizacj¢ zadan rehab. ON nalezacych do kompetencji JST —
ok. 20 % budzetu PFRON.

Opis sposobu wyboru Partnera

W zwiazku z faktem,ze partnerstwo zostato zawarte pomigdzy
dwoma instytucjami sektora finans6éw publicznych nie stosuje
si¢ przepiséw dotyczacych sposobu wyboru partnera
znajdujacych si¢ w art.33 ust 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o
zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020. Majac
na uwadze cel projektu oraz zakres planowanych dziatan udziat
PFRON-u jako Partnera wtasciwego tematycznie jest
nieodzowny. PFRON jako koordynator dziatan na poziomie
krajowym oraz lokalnym zwigzanych z aktywizacja oséb
niepetnosprawnych, majacych na celu popraweg ich sytuacji
zawodowej i spotecznej, dysponuje wiedza dotyczaca
koniecznych usprawnien systemowych w tym zakresie. PFRON
jest oczywistym partnerem projektowym z uwagi na to, ze
projekt ma wypracowaé system, ktéry bedzie bezposrednio
stuzyt ON oraz innym podmiotom korzystajacym ze §rodkéw
Funduszu co usprawni, zwigkszy efektywno$¢ funkcjonowania
Funduszu oraz usprawni wsp6ipracg z JST wykonujacymi
zadania na rzecz oséb niepelnosprawnych. Nalezy podkreslié,
ze wszystkie realizowane projekty w okresie programowania
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2007-13 przez PFRON, skierowane do oséb
niepetnosprawnych, zawieraty jako komponent szkolenia w
zakresie umiej¢tnosci pracy na komputerze oraz korzystania z
Internetu co w sposob istotny wpisuje si¢ w plany strategiczne
PFRON-u dot. wprowadzenia systemu umozliwiajacego
dokonanie cz¢éci lub wszystkich czynnosci niezbgdnych do
zatatwienia danej sprawy za pomoca e-ustugi (patrz
dok.strategiczny). Instytucja dysponuje personelem
posiadajacym odpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie w
realizacji projektow wspoétfinansowanych ze §rodkéw unijnych.
Jednocze$nie znajduje si¢ w sytuacji organizacyjnej i
finansowej, ktéra zapewnia gwarancj¢ utrzymania trwatosci
wypracowanych produktéw projektu. Realizacja projektu w
partnerstwie wykorzystujacym potencjat obu podmiotéw jest
czynnikiem sprzyjajacym osiagnigciu zamierzonych efektow
projektu a co za tym idzie efektywnemu wykorzystaniu
Srodkéw funduszy UE. Partnerzy wzajemnie si¢ uzupehniaja, a
dzigki wspotpracy powstanie efekt synergii i warto§¢ dodana,
niemozliwa do osiagnigcia w przypadku dziatan
podejmowanych indywidualnie. Wspélpraca partnerska
rozpoczeta juz na etapie przygotowywania wstepnych zatozen
projektu gwarantuje wysoka jako$¢ opracowanych dokumentow
(wniosek o dofinansowanie, studium wykonalno$ci, etc.) oraz
bedzie skutkowata mniejsza liczba probleméw pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji projektu. Zakres zadan Partnera znajduje
si¢ w umowie partnerskiej stanowiacej zat. do wniosku o
dofinansowanie.

Data podpisania porozumienia lub umowy o partnerstwie

2015-04-30

Forma prawna partnera

instytucje gospodarki budzetowej

Podmioty podlegte jednostkom administracji rzadowej lub

Typ Partnera przez nie nadzorowane (z wylaczeniem podmiotéw wskazanych
nizej jako potencjalni partnerzy)

NIP 5251000810

REGON 012059538

Kod PKD podstawowej dzialalnosci partnera
wnioskodawcy (jesli dotyczy)

64927 POZOSTALE FORMY UDZIELANIA KREDYTOW

Kod PKD dziatalnosci, ktorej dotyczy projekt (jezeli
dotyczy)

Kwalifikowalnos§é VAT

Tak

Status Partnera na dzien skladania wniosku

9. Adres siedziby Partnera

Kod pocztowy Miejscowos¢ Adres

ulica Aleja Jana Pawta II
00-828 Warszawa nr 13

lok.
Telefon Faks Adres e-mail
22 50 55 500 22 620 13 77 efs @pfron.org.pl
Adres ePUAP Kraj Wojewodztwo
/PFRON/skrytka POLSKA MAZOWIECKIE

10. Dane podmiotu upowaznionego przez beneficjenta do ponoszenia wydatkow w projekcie

Nazwa podmiotu upowaznionego

PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB
NIEPEELNOSPRAWNYCH

Krotki opis podmiotu upowaznionego

Partner jest podmiotem upowaznionym do ponoszenia
wydatkéw w projekcie,w zakresie okre§lonym w umowie
partnerskiej. PFRON jest panstwowa osoba prawng (w formie
funduszu celowego), nadzorowana przez ministra wlasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego. Istnieje od 1991 r. a
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dziata na mocy Ustawy z dnia 27.08.1997 1. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych.
Forma prawna podmiotu upowaznionego instytucje gospodarki budzetowe;j
NIP 5251000810
REGON 012059538
Numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym (jesli dotyczy)
Kwalifikowalno$¢ VAT Tak
11. Adres siedziby Podmiotu upowaznionego
Kod pocztowy Miejscowos¢ Adres
ulica Aleja Jana Pawta II
00-828 Warszawa nr 13
lok.
Telefon Faks Adres e-mail
22 50 55 500 22 620 13 77 efs @pfron.org.pl
Adres ePUAP Kraj Wojewodztwo
/PFRON/skrytka POLSKA MAZOWIECKIE

12. Szczegolowy opis projektu
Cele projektu - ogolne i szczegétowe

Og6lnym celem projektu jest zwigkszenie dostgpnosci pomocy oferowanej w ramach zadan i programéw finansowanych ze
srodkéw PFRON, ktérych realizatorem sa jednostki samorzadu terytorialnego. Cel projektu osiagnigty zostanie poprzez
stworzenie systemu informatycznego, ktéry maksymalnie usprawni ON,podmiotom dzialajacym na ich rzecz i przedsigbiorcom
proces aplikowania o $rodki PFRON bedace w gestii jednostek samorzadowych. Zastosowanie odpowiednich narzedzi
informatycznych, wykorzystanie referencyjnych baz danych i baz danych utworzonych w trakcie realizacji projektu, wdrozenie
odpowiednich mechanizméw kontroli i monitorowania wykorzystania sSrodkéw finansowych przyczyni si¢ do
zmaksymalizowania efektywno$ci finansowego wsparcia oséb niepetnosprawnych. Celami szczegétowymi projektu sa:

1) zmniejszenie trudnos$ci w aplikowaniu o §rodki PFRON i poprawa jakosci zycia niepelnosprawnych obywateli.

2) zwigkszenie zainteresowania i poprawa jakosci i dostgpnosci e-ustug, kierowanych do: ON, podmiotéw dziatajacych na rzecz
ON i przedsigbiorcow.

3) poprawa jako$ci obstugi klienta e-ustug (beneficjentéw zadan JST finansowanych ze $srodkéw PFRON).

4) zapewnienie sprawnego przeplywu danych sprawozdawczych pomigdzy realizatorem zadan (JST), a podmiotem finansujacym
(PFRON).

Cele projektu wpisuja si¢ w cel PO Polska Cyfrowa jakim jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju
poniewaz:

| zaktadane jest stworzenie systemu informatycznego pozwalajacego na przeniesienie znacznej czeéci proceséw wykonywanych
dotychczas przy wykorzystaniu tradycyjnych no§nikéw danych,

zakladane jest zwigkszenie dostgpnosci do ustug on-line (system dostepny bedzie on-line, bez konieczno$ci posiadania Iub
instalacji dodatkowych sktadnikéw oprogramowania po stronie uzytkownika, zgodnie z zatozeniami WCAG 2.0 poziom AA)
oraz umozliwienie aplikowania osobom niepelnosprawnym o formy pomocy finansowej ze sSrodkéw PFRON dostgpne w
samorzadzie,

zakladana jest poprawa jakos$ci obstugi klienta (beneficjenta zadan jednostek samorzadu terytorialnego finansowanych ze
$rodkéw PFRON) poprzez dodanie nowych kanatéw przekazu informacji o prowadzonej sprawie, wigksza komunikatywno$¢ z
urzgdem poprzez odpowiednie

aplikacje (moduty) oraz wprowadzenie nowych kanatow/form dostgpu. Uzytkownik bedzie mogt zalogowaé si¢ w
przygotowanym dla niego module systemu, aktualizowa¢ swoje dane, ztozy¢ wniosek, sprawdza¢ stan sprawy, wypetiaé
ankiety, odbiera¢ i wysylaé korespondencjg. Realizator (JST) bgdzie mégt zalogowaé si¢ w przygotowanym dla niego module
systemu, weryfikowa¢ wnioski sktadane przez uzytkownikéw, przygotowywa¢ umowy, prowadzi¢ korespondencjg z
uzytkownikami.

Z uwagi na powyzsze, realizacja projektu przyczyni si¢ do poprawy warunkow zycia obywateli (oséb niepetnosprawnych),
funkcjonowania podmiotéw dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych oraz przedsigbiorcéw, poprawy jako$ci proceséw
zwigzanych z funkcjonowaniem panstwa. Dzigki projektowi wzro$nie efektywno$¢ finansowania wsparcia os6b
niepetnosprawnych (ON).

Podstawowy opis planowanych dzialan

Zaplanowane w ramach projektu dzialania obejmuja:

1) Zaprojektowanie i wykonanie ,,Systemu obstugi wsparcia (...)”, ktéry maksymalnie usprawni ON i podmiotom dziatajacym
na ich rzecz, oraz przedsigbiorcom proces aplikowania o $rodki PFRON bedace w gestii JST poprzez udost¢pnienie e-ustug na 3
i 4 poziomie dojrzato$ci. Uruchomienie systemu dostosowanego do potrzeb ON zmniejszy ich trudno$ci w aplikowaniu o §rodki
PFRON i przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia niepelnosprawnych obywateli, usprawniajac dziatanie administracji
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panstwowej w obszarze wsparcia ON (zad. 1, 2, 3, 6);

2) Rozpowszechnienie informacji o wprowadzeniu i udostgpnieniu e-ustug polegajacych na mozliwos$ci aplikowania o §rodki
PFRON z wykorzystaniem systemu informatycznego, co wptynie na zwigkszenie zainteresowania, a co za tym idze dost¢pnosci
e-ustug (zad. 2, 4, 5, 6);

3) Zapewnienie biezacego wsparcia uzytkownikom systemu, poprzez uruchomienie infolinii technicznej (zad. 2, 4, 6) co wptynie
na poprawe jakosci obstugi klienta (beneficjenta zadan JST finansowanych ze $rodkéw PFRON);

4) Przeszkolenie pracownikow JST obstugujach zadania realizowane ze §rodkéw PFRON w celu poprawy jakos$ci obstugi
klienta (beneficjenta zadan JST finansowanych ze §rodkéw PFRON) poprzez dodanie nowych kanatéw przekazu informacji o
prowadzonej sprawie, wigksza komunikatywno$¢ z urzgdem oraz wprowadzenie nowych kanatéw/form dostgpu (zad. 2, 4, 5, 6);
5) Zapewnienie sprawnego przeptywu danych sprawozdawczych pomigdzy JST, a podmiotem finansujacym (PFRON) poprzez
zastosowanie odpowiednich narzedzi informatycznych, wykorzystanie referencyjnych baz danych i baz danych utworzonych w
trakcie realizacji projektu, wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontroli i monitorowania wykorzystania §rodkéw
finansowych co przyczyni si¢ do zmaksymalizowania efektywnosci finansowego wsparcia ON (zad. 1,2,3,6).

Harmonogram opracowany zostat z uwzglednieniem rzeczywistych mozliwo$ci wdrozenia planowanych rozwiazan
informatycznych oraz biorac pod uwage terminy naboru wnioskéw w ramach poszczegdlnych zadan, ktére beda w systemie
obstugiwane. Realizacja projektu zostala zaplanowana w ramach 6 gtéwnych zadan trwajacych tacznie 36 m-cy.

W ramach projektu zaplanowano dzialania polegajace na monitorowaniu ustug pod katem dostgpnosci i uzyteczno$ci graficznych|
interfejséw dla wszystkich interesariuszy (testy poszczegdlnych wersji systemu), ciagto$ci dziatania i powszechno$ci
wykorzystania. Przed wdrozeniem kazdej wersji systemu bedzie ona testowana przez niepelnosprawnych tester6w oraz
sprawdzana w bezptatnym, ogélnodostgpnym i powszechnie stosowanym walidatorze udostgpnianym przez konsorcjum W3C.
Dodatkowo, intencja wnioskodawcy jest dbato$¢ o przystgpny jezyk komunikacji z uzytkownikiem — opisy, etykiety pol,
podpowiedzi testowane beda za pomoca darmowej ustugi Utilitia.

Dziatania beda zmierza¢ do upowszechnienia zamieszczonych w nim informacji i funkcjonalnosci. ,,System obstugi wsparcia
(...)” bedzie spetnial wytyczne Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) na poziomie AA, tzn. bedzie dostgpny
dla os6b, ktdre z niego korzystaja. System bedzie miat struktur¢ dokumentu tzn tytul, nagtéwki, akapity, odno$niki, grafiki itp.
Dzigki czemu udostgpnione w systemi tresci i ustugi beda dostgpne dla ON, w tym niewidomych i stabo widzacych, oséb
niestyszacych, 0s6b z trudno$ciami w uczeniu si¢ 0séb o ograniczeniach poznawczych, 0s6b z uposledzeniem ruchu, mowy itp.
Ponadto zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostgpnosci dla ON na poziomie AA
system bedzie spetnia¢ 4 zasady: Postrzeganie, Funkcjonalno$¢, Zrozumiato$¢, Kompatybilnos¢.

Projekt bedzie realizowat zasade komplementarno$ci, gdyz dziatania przewidziane w nim sa uzupetnieniem dotychczas
prowadzonych przez PFRON przedsigwzigc. Jest takze logicznym nastgpstwem dziatan podejmowanych przez PFRON na rzecz
ON celem zapewnienia jak najwyzszej jakosci §wiadczonych ustug. Wybér zaplanowanych dziatan pozwoli na opracowanie,
uruchomienie i wdroZenie systemu we wszystkich JST realizujacych zadania finansowane ze §rodkéw PFRON.

Aktualnie, obstuga wnioskéw sktadanych w ramach zadan JST finansowanych ze §rodkéw PFRON odbywa si¢ w wigkszosci
wersji papierowej, w zwiazku z tym wnioskodawca musi osobiscie ztozy¢ wniosek w urzedzie lub wystaé go poczta, co stanowi
duze utrudnienie dla ON.

Nieliczne urzedy udostgpniaja mozliwo$¢ pobrania wniosku w formie elektronicznej, m.in. za posrednictwem ePUAP.

Aktualnie na platformie ePUAP mozna pobra¢ wniosek w 19 powiatach (5% ogolnej liczby powiatéw i miast na prawach
powiatu). Tylko w kilku przypadkach uzytkownik odsytany jest do e-formularza (dzieje si¢ tak w przypadku urzedéw z terenu
woj. $laskiego, ktdre opracowaty wlasne wersje wnioskéw i udostgpnily je na platformie SEKAP). W pozostatych przypadkach
uzytkownik otrzymuje wniosek w formie dokumentu (doc Iub pdf) do rgcznego wypehienia Iub zostaje poinformowany, ze ,,brak
jest mozliwosci realizacji ustugi przez Internet”.

Sprawozdawczo$¢ w zakresie wykorzystania srodkéw PFRON prowadzona przez JST odbywa si¢ dwutorowo: poprzez r¢czne
wypelienie formularza i przestanie go do PFRON oraz w wykonanej w $rodkowisku MS Access aplikacji offline, ktdra
generuje pliki wsadowe do wewngtrznych systeméw PFRON (System Obstugi Samorzadéw). Ze wzglgdu na fakt, Ze zadania
JST finansowane ze srodkéw PFRON realizowane sa przez r6zne struktury samorzadow, uzyskane w ten sposéb dane
sprawozdawcze maja charakter statystyczny. Nie ma mozliwo$ci zweryfikowania, czy ON Kkorzystata z jednej czy z kilku form
wsparcia w danym okresie. Sytuacja ta stanowi problem w przypadku badania efektywnosci wydatkowania §rodkéw PFRON.
W badaniach prowadzonych przez Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z o0.0. na zlecenie PFRON, lipiec 2014 r. , Badanie
satysfakcji klientéw zewngtrznych PFRON” wéréd najwazniejszych oczekiwan klientéw w zakresie wspétpracy z PFRON
wskazywanych we wszystkich grupach klientéw nalezy wymieni¢: zmiany w obszarze wymaganych formalno$ci oraz kontaktéw
PFRON z klientami http://www.pfron.org.pl/pl/publikacje/badania-i-analizy-pfro/77,Badania-i-analizy-PFRON.html. Dodatkowo
wyniki realizowanego w ramach POKL dwéch edycji projektu ,,Wsparcie 0séb niepetnosprawnych w swobodnym dostgpie do
informacji i ustug zamieszczonych w Internecie 11 II” pokazuja, ze systemy teleinformatyczne/serwisy internetowe JST, obecnie
nie sa w sposob wystarczajacy dostosowane do potrzeb ON. System utatwi sktadanie wnioskéw, struktura systemu bedzie
czytelniejsza.

Diagnoza i analiza zastanych danych dot. liczby oséb oraz instytucji dziatajacych na rzecz ON pokazuje, ze ON maja ktopoty z
dotarciem do urzedu (bariery architektoniczne i komunikacyjne), maja znaczne ktopoty w komunikowaniu si¢ z urzednikami.

W kwietniu 2015 r. PFRON dla potrzeb niniejszego projektu przeprowadzit badanie ankietowe pt. ,,Usprawnienie procesu
obstugi zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego ze srodkéw PFRON” wsréd JST. 92% badanych
powiatéw oraz 80% badanych samorzadéw wojewddzkich dostrzega potrzebg opracowania jednolitego systemu umozliwiajacego
obstuge wszystkich zadan finansowanych ze srodkéw PFRON w powiatach. W uzasadnieniu powiaty te wskazywaty gléwnie na
utatwienie starania si¢ o dofinansowanie osobom majacym problem z poruszaniem si¢ oraz osobom zamieszkujacym w
odlegtych miejscowosciach i na wsi.

Badanie , E-Administracja w Oczach Internautéw 2014” przeprowadzone na zlecenie MAiC wykazuja, ze odsetek oséb, ktére
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skorzystaly z internetu przy zatatwianiu swoich spraw urzgdowych z kazdym rokiem systematycznie ro$nie. W 2014 r. wzrost
wyniost 18 punktéw procentowych w stosunku do roku 2013 oraz 22 punkty procentowe w stosunku do 2012 r. tj. 31% w 2012
1., 35% w 2013 1. i 53% w roku 2014. Odsetek ON w stosunku do ogétu os6b zatatwiajacych sprawy urzgdowe przez Internet
wyniést w 2014 r. 49%. Wskazuje to na wysokie zapotrzebowanie e-ustug wsréd niepetnosprawnych uzytkownikéw serwiséw
urzedow.

Opis efektéw projektu oraz ich dostgpnosci na terenie catego kraju

Efektem projektu jest stworzenie systemu informatycznego, ktéry usprawni ON, podmiotom dziatajacym na ich rzecz oraz
przedsigbiorcom proces aplikowania o §rodki PFRON bedace w gestii JST. Projektowanie systemu bgdzie realizowane w
oparciu o metody projektowania zorientowanego na uzytkownika; korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug
publicznych bedzie mozliwe r6znymi kanatami dostgpu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii
(jednak z uwzglednieniem min. technologicznego pozwalajacego na sprawne korzystanie z systemu). Poziom dostgpno$ci
systemu proponowany w ramach projektu bedzie zgodny z powszechnie dostgpnym modelem komunikacji pomigdzy
obywatelem a urzgdem.

Opracowanie i wdroZenie systemu pozwoli na uproszczenie zatatwiania spraw urzgdowych oraz umozliwi uzyskiwanie
informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwoli na zebranie w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji réznych
jednostek organizacyjnych powiatéw i wojewddztw z terenu catego kraju i udostgpnienia ich w Internecie.

Poszczegolne etapy realizacji projektu oraz zadania przewidziane w ramach tych etapéw zaplanowane zostaty z uwzglednieniem
do$wiadczenia Wnioskodawcy przy realizacji podobnych przedsigwzig¢.

Stworzenie systemu informatycznego, poza usprawnieniem i utatwieniem w aplikowaniu o §rodki PFRON, zwigkszy mozliwoS$ci
Funduszu w zakresie monitorowania prawidtowosci i celowos$ci wykorzystania tych srodkéw. Ujednolicenie sprawozdawczos$ci
da mozliwo$¢ szybszego reagowania na pojawiajace si¢ potrzeby JST. Zminimalizuje takze ewentualne przypadki
nieprawidtowego wykorzystania srodkéw publicznych. Sposéb przeptywu wniosku w systemie zwigkszy transparentno$¢ i
przejrzysto$§¢ wydawanych decyzji.

JST realizujgce zadania ze Srodkéw PFRON usprawnia swoje dzialania, co przetozy sig¢ na czas i jako$§¢ obstugi spraw oraz
dostepnos¢ do ustug. PFRON otrzyma narzedzie pozwalajace na biezaca analize iloSciowa i jakoSciowa sposobu wydatkowania
$rodkéw. Poniewaz zadania JST finansowane sa ze $Srodkéw PFRON i realizowane sa na terenie calego kraju, system
zagwarantuje do nich powszechny dostep.

Rezultat projektu okre§lony zostat w odniesieniu do liczby wnioskéw ztozonych za pomoca systemu.

W koncowej fazie realizacji projektu, za pomoca systemu, ztozonych zostanie 50 tys. wniosk6w.

Zaktada sig, ze w wyjatkowych przypadkach (dotyczy oséb, ktére ze wzglgdu na rodzaj i stopief niepetnosprawnosci nie sa w
stanie wypetni¢ wniosku online) dopuszcza si¢ mozliwo$¢ tradycyjnego obiegu dokumentéw w sprawie (wniosek, decyzje,
umowa w wersji papierowej).

W przypadku wnioskéw sktadanych w wersji papierowej, ich elektroniczna obstuga rozpocznie si¢ w momencie wprowadzenia
whniosku do systemu przez pracownika realizatora (JST).

Zaplanowane w trakcie projektu szkolenia przedstawicieli JST majq za zadanie nie tylko ulatwi¢ dostgp ON do systemu, ale
takze, na etapie jego wdrazania, w sposéb istotny wptyna¢ na jakos$¢ i sprawnos$¢é systemu. Poza szkoleniami stacjonarnymi
przewidziane zostaty szkolenia e-learningowe zaréwno dla wnioskodawcéw, jak i JST. Szkolenia e-learningowe prowadzone
beda z wykorzystaniem platformy edukacyjnej pod adresem internetowym www.edukacja.pfron.org.pl — powstatej w trakcie
realizacji projektu pn ,,Wsparcie 0oséb niepetnosprawnych w swobodnym dostgpie do informacji i ustug zamieszcoznych w
Internecie 1.

Dodatkowe dziatania promocyjne i informacyjne (konferencje prasowe, artykuty sponsorowane, spotkania informacyjno-
promocyjne podczas szkolen dla JST) bgda odgrywaé ogromne znaczenie w promowaniu systemu. By system zadziatat
konieczny jest bowiem jego pozytywny odbiér spoleczny.

Wdrozenie e-ustug i uruchomienie systemu wsparte bedzie dziatalno$cia infolinii, ktéra wydatnie poprawi jako$¢ obstugi
klienta.

13. Tabela - Lista mierzalnych wskaznikéw projektu

Wskazniki kluczowe (obligatoryjne)

Wskazniki produktu
Nazwa wskaznika Je.dnostka Wartos$¢ docelowa

miary
Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - it 1.00
dwustronna interakcja ’ ’
Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line o stopniu dojrzato$ci co najmniej - 1.00
4 - transakcja ’ ’
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Wskazniki specyficzne dla programu

Wskazniki produktu
Nazwa wskaznika Je‘dnostka Warto$¢ docelowa
miary
Liczba udostgpnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) SZt.
Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci (specyficzne dla sot
programu) ’
Przestrzen dyskowa serwerowni terabajty
Moc obliczeniowa serwerowni teraflopsy
Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych i aplikacji w podmiotach
. . ] Szt. 1,00
wykonujacych zadania publiczne
Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych
. . . . . osoby 1.200,00
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
Wskazniki rezultatu bezposredniego
, . Jednostka | Wartos$¢ Warto$¢
Nazwa wskaznika .
miary bazowa docelowa
Wskazniki specyficzne dla projektu
Wskazniki produktu
Jednostka

Nazwa wskaznika Wartos¢ docelowa

miary

Wskazniki rezultatu bezposredniego

, . Jednostka | Wartos$¢ Wartos$¢
Nazwa wskaznika A
miary bazowa docelowa
Liczba wnioskow sktadanych za pomoca systemu szt 0,00 50.000,00
Liczba urzgdéw, ktére dokonaty awansu cyfrowego Szt 0,00 1,00

13a. Uzasadnienie wskaznikow projektu

Uzasadnienie dla doboru wskaznikéw oraz uzasadnienie warto$ci docelowych dla wszystkich wskaznikéw.

Wskazniki produktu zostaty dobrane w oparciu o ustugi §wiadczone przez JST zgodnie informacja zamieszczona ponizej
podajaca szczegbétowo jakie zadania obstuguje System:

1. Liczba ustug publicznych udost¢pnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja — dobdr wskaznika wynika
bezposrednio z celu projektu jakim jest zwigkszenie efektywnosci dzialania administracji publicznej w zakresie §wiadczenia
pomocy i ustug skierowanych do os6b niepelnosprawnych poprzez stworzenie systemu informatycznego, ktéry maksymalnie
usprawni osobom niepetnosprawnym i podmiotom dziatajacym na ich rzecz w tym przedsigbiorcom proces aplikowania o $rodki
PFRON bedace w gestii jednostek samorzadowych w ramach programéw Rady Nadzorczej PFRON.

2. Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja — dobor wskaznika wynika
bezposrednio z celu projektu jakim jest zwigkszenie efektywno$ci dzialania administracji publicznej w zakresie §wiadczenia
pomocy i ustug skierowanych do oséb niepetnosprawnych poprzez stworzenie systemu informatycznego, ktéry maksymalnie
usprawni osobom niepetnosprawnym i podmiotom dziatajacym na ich rzecz w tym przedsigbiorcom proces aplikowania o $rodki
PFRON begdace w gestii jednostek samorzadowych w ramach zadan wskazanych w ustawie o rehabilitacji (...) innych niz
programy Rady Nadzorczej PFRON.

3. Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych i aplikacji w podmiotach wykonujacych zadania publiczne — warto§¢
wskaznika 1 sztuka, wynika ze specyfiki projektu. Planowane jest stworzenie i uruchomienie jednego systemu, ktérego
zadaniem bgdzie kompleksowa obstuga wnioskéw sktadanych w ramach zadan finansowanych ze §rodkéw PFRON w
jednostkach samorzadu terytorialnego.

4. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym — warto$¢ wskaznika odpowiada liczbie 0séb uczestniczacych w szkoleniach (Srednio 3 osoby z kazdej jst = 3 x
396 powiatéw/wojewddztw =1188 0séb + pracownicy oddziatéw PFRON ) Zaktadamy, ze w szkoleniach bra¢ beda udziat
pracownicy jst zajmujacych si¢ realizacja zadah finansowanych ze srodkéw PFRON. W Polsce jest aktualnie 380 powiatéw i 16
wojewddztw tacznie 396 jednostek. Zaktadajac, ze z kazdej jednostki objetych wsparciem szkoleniowym zostanie okoto 3
pracownikéw da to liczbe 1188. 12 miejsc zostalo zarezerwowanych na potrzeby PFRON (biura i oddziatéw). 1188+12=1200
0s6b

Wskaznik rezultatu ,,Liczba wnioskéw sktadanych za pomoca systemu” stuzy pokazaniu wktadu projektu w realizacje
wskaznikéw ,,Odsetek oséb korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczna” i ,,Odsetek przedsigbiorstw
korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczng w celu odsytania wypetionych formularzy w formie
elektronicznej” (podmioty sktadajace wnioski moga by¢ przedsigbiorcami). Warto§¢ wskaznika zostata oszacowana na
podstawie liczby sktadanych wnioskéw. Poniewaz zaktadamy dwutorowa mozliwo$¢ aplikowania o Srodki PFRON (papierowa i
elektroniczna) oraz przyjmujac, ze z systemu beda korzysta¢ wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego podane wartosci
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wskaZznikéw sa realne do osiagnigcia. — warto§¢ docelowa 50 tys. oséb (wskaznik zostanie osiagnigty na koniec realizacji
projektu).

Warto$¢ wskaznika ,,Liczba urzedéw, ktére dokonaly awansu cyfrowego” zostata oszacowana na podstawie liczby instytucji,
ktére wdrozyly dzialania wykorzystujace rozwiazania cyfrowe (ustugi publiczne udostgpnione online o stopniu dojrzato$ci co
najmniej 4) — warto$¢ docelowa 1 sztuka (PFRON).

Realnos$¢ osiagnigcia wskaznikéw rezultatu wynika z analizy ,,Sprawozdania z realizacji Planu rzeczowo-finansowego
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych za 2014 rok”. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej realizowane sg ze Srodkéw Funduszu na podstawie przepiséw ustawy o rehabilitacji przez 380 jednostek samorzadu
powiatowego oraz 16 jednostek samorzadu wojewddzkiego. Podziat $rodkéw przypadajacych samorzadom wojewddzkim i
powiatowym zostat dokonany na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych samorzadom wojewddzkim i
powiatowym (Dz. U. Nr 88 z 2003 r., poz. 808 z p6zn. zm.). W 2014 roku:

Dofinansowano koszty dziatania 83 zaktadéw aktywno$ci zawodowych (w ramach zadania pod nazwa: Dofinansowanie kosztéw
tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnos$ci zawodowej - art. 35 ust. 1 pkt 6 ustawy o rehabilitacji) na taczna kwotg 66 min
zlotych;

Lacznie marszatkowie wojewddztw otrzymali 318 wnioskéw (w ramach zadania pod nazwa: Dofinansowanie robot
budowlanych dotyczacych obiektow stuzacych rehabilitacji, w zwiazku z potrzebami oséb niepelnosprawnych, z wyjatkiem
rozbiorki tych obiektéw - art. 35 ust. 1 pkt 5 ustawy o rehabilitacji w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. z p6zn.
zm. — Prawo budowlane) na taczna kwotg 194 min. ztotych;

W ramach zadan zlecanych fundacjom i organizacjom pozarzadowym - art. 36 ust. 1 ustawy o rehabilitacji 15 samorzadow
wojewddzkich, do ktérych wptynglo 1.885 wnioskéw z fundacji i organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ o
charakterze regionalnym na taczna kwotg 47,5 min zlotych;

Lacznie powiaty otrzymaty zawarly ponad 565 tys. uméw na taczna kwote¢ 710 min. ztotych.

Zadania realizowane w ramach e-ustugi:

Programy Rady Nadzorczej PFRON realizowane za po$rednictwem samorzadéw powiatowych.

zlecanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oséb niepetnosprawnych;
dofinansowania do:

turnusow rehabilitacyjnych;

likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski indywidualnych oséb;

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym
na podstawie odrgbnych przepiséw;

ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika;

do oprocentowania kredytu bankowego;

sportu, kultury, rekreacji i turystyki;

kosztéw dziatania warsztatow terapii zajeciowej;

kosztéw tworzenia warsztatow terapii zajeciowej;

zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawnej

rob6t budowlanych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane;

kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnos$ci zawodowej;

rozpoczgeia dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej;

szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urzgdu pracy;
zwrot kosztow:

adaptacji pomieszczen zaktadu pracy w szczegdlno$ci poniesionych w zwiazku z przystosowaniem stanowisk pracy, adaptacji
Iub nabycia urzadzen utatwiajacych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy, zakupu i autoryzacji
oprogramowania oraz urzadzen i technologii wspomagajacych lub przystosowanych do potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci, rozpoznania przez stuzby medycyny pracy;

zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy;

wyposazenia stanowisk pracy;

szkolen organizowanych przez pracodawcg;

na instrumenty i ushugi rynku pracy dla oséb niepelnosprawnych poszukujacych pracy i niepozostajacych w zatrudnieniu.

Sposéb pomiaru wszystkich wskaznikow

Zaplanowany spos6b pomiaru wskaznikéw:

Wskazniki produktu:

1) Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja — sposobem pomiaru
wskaznika bedzie zaakceptowanie przez zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy (po uruchomieniu wersji
produkcyjnej), czyli systemu informatycznego pod nazwa ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON”
potwierdzajacy uruchomienie w ramach systemu ustugi publicznej udostgpnionej on-line o stopniu dojrzatosci 4;

2) Liczba ustug publicznych udostgpnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna interakcja — sposobem
pomiaru wskaznika bedzie zaakceptowanie przez zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy (po uruchomieniu wersji
produkcyjnej), czyli systemu informatycznego pod nazwa ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON”
potwierdzajacy uruchomienie w ramach systemu ustugi publicznej udostgpnionej on-line o stopniu dojrzatosci 3;

3) Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych i aplikacji w podmiotach wykonujacych zadania publiczne — sposobem
pomiaru wskaznika bedzie zaakceptowanie przez zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy (po uruchomieniu wersji
produkcyjnej), czyli systemu informatycznego pod nazwa ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON”;
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4) Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym — sposobem pomiaru wskaznika beda protokoty ze szkolen oraz listy obecnosci na szkoleniach dla JST(po
zakonczeniu szkolen jst);
Wskazniki rezultatu:

1) Liczba wnioskéw sktadanych za pomoca systemu — sposobem pomiaru wskaznika beda statystyki systemu, miedzy innymi
raport obejmujacy liczbg wnioskow zarejestrowanych w systemie, analiza liczb pobran formularzy wnioskéw dostgpnych w
systemie (na zakonczenie realizacji projektu).
2) Liczba urzgdéw, ktére dokonalty awansu cyfrowego - sposobem pomiaru wskaznika bgdzie protokél/sprawozdanie KKZ
PFRON z informacjg o osiggni¢tych rezultatach zaakceptowany przez KS

14. Ustugi publiczne (A2C lub A2B)

Aktualny poziom .
., . |Docelowy poziom
Typ transakcyjnosci - transakcyjnosci -
Nazwa tworzonej |e-ustugi: Grupa wypehia¢ tylko wypelnia¢ tylko Nowe funkcjonalnosci danej
lub rozwijanej A2C lub L dla ustug e-ustugi (szczegélne cechy lub
. ustugobiorcow . . |dla ustug
e-ustugi A2B lub publicznych (nie publicznych elementy)
A2C/A2B dotyczy, 1,2,3,4 (3.4.,5)
lub 5) >
E-ustuga bedzie pozwalata na
pobranie, wypelnienie i odestanie
formularza wniosku, dodanie
wymaganych zalacznikow,
Ustugobiorcami zapoznanie Si¢ ze wzorem umowy,
. bgda obywatele, podpisanie umowy, prowadzenie
gﬁi‘;iivzv;ep;éczl: organizacje korespopdencji, rozliczenie ‘
¢rodkéw PFRON” pozarzadowe, przyznanej pomocy finansowe;j.
- Rad A2C/A2B pracodawcy Nie dotyczy 4 Z1ozony wniosek bedzie podlegat
pIr\(I)ag;Ezlgerze? y zatrudniajacy osoby zautomatyzowanej weryfikacji
PFRON ] niepelnosprawne, przez realizatora (JST). E-ustuga
jednostki samorzadu pozwoli réwniez na prowadzenie
terytorialnego. przez realizatora
sprawozdawczos$ci, eksport
danych do systeméw finansowych,
tworzenie i pobieranie raportow
nt. przyznanych §rodkéw.
E-ustuga bedzie pozwalata na
pobranie, wypetnienie i odestanie
Obstuga wsparcia . . formularza wniosku, dpdanie
finansowanego ze Ustugobiorcami Wymz.lgal}ych zatacznikéw,
¢rodkéw PERON” beda obywatele, zapoznanie si¢ ze wzorem um9wy,
_ sadania organizacje prowadzenie korespondencji.
wynikajace 7 pozarzadowe, . Zozony wniosek bt?dzie p(.)dleg.al
ustawy o A2C/A2B pra(.:oldawcy Nie dotyczy 3 zautomat.yzowanej weryfikacji
rehabilitacji (...) za@dmajqcy osoby przez rgallzat(?ra JST). E-usluga
inne niz programy ‘ mepeln'osprawne, pozwoli réwniez na prowadzeme
Rady Nadzorczej jednostki §am0rzqdu sprawozdawczoém,. eksport
PERON terytorialnego. danych do systeméw finansowych
’ realizatora, tworzenie i pobieranie
raportow nt. przyznanych
srodkow.
15. Uslugi wewnatrzadministracyjne (A2A)
Nazwa tworzonej lub rozwijanej Grupa Nowe funkcjonalno$ci danej ustugi (szczegélne cechy lub
ustugi ushugobiorcow elementy)
16. Pomoc publiczna i pomoc de minimis
16a. Pomoc publiczna Nie
W przypadku wyboru NIE 1. Wsparcie nie spetnia przestanek pomocy publiczne;j
16b. Charakter wsparcia Bez pomocy publicznej

16C. Schemat pomocy
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Regionalna pomoc inwestycyjna na podstawie stosownego
rozporzadzenia wlasciwego Ministra

pomoc de minimis na podstawie stosownego rozporzadzenia
wlasciwego Ministra

- pomoc indywidualna

Nowa inwestycja (TAK/ NIE) — Dotyczy regionalnej
pomocy inwestycyjnej (nie dotyczy pomocy de minimis oraz
pomocy indywidualnej notyfikowanej do komisji
Europejskiej

16d. Pomoc publiczna/ pomoc de minimis uzyskana przez Beneficjenta
a) Kwota pomocy de minimis otrzymanej w odniesieniu do
tych samych wydatkéw kwalifikowalnych zwigzanych z
projektem, ktorego dotyczy wniosek (w PLN)

b) Kwota pomocy publicznej otrzymana w odniesieniu do
tych samych wydatkéw kwalifikowalnych zwigzanych z
projektem, ktorego dotyczy wniosek (w PLN)

¢) Laczna kwota brutto pomocy de minimis uzyskana w
okresie biezacego roku kalendarzowego i dwoch
poprzednich lat kalendarzowych (w EUR)

17. Projekt ma co najmniej neutralny wplyw na zasady horyzontalne Unii Europejskiej wymienione w rozporzadzeniu
1303/2013

Projekt jest zgodny z zasadami dotyczacymi réwnosci szans kobiet i me¢zczyzn oraz niedyskryminacji, szczegdlnie ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢

Projekt bedzie zgodny z polityka rownych szans. Podczas jego realizacji nikt nie bedzie

dyskryminowany ze wzgledu na wiek, pteé¢, niepelnosprawnos¢, rasg, religie, narodowos¢,

przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie czy

orientacje seksualng. System bgdzie intuicyjny w obstudze, dzigki czemu bedzie on

przyjazny takze dla oséb mniej biegtych w obstudze Internetu. Ponadto przy zatrudnianiu os6b

wskutek projektu zachowane zostana zasady polityki réwnych szans. Specyfika miejsc pracy

stworzonych wskutek projektu pozwala na zatrudnianie oséb bez wzgledu na ple¢, wiek czy stan

zdrowia.

Zgodnie z wyjasnieniami Rzecznika Praw Obywatelskich, dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ma miejsce, kiedy
dana osoba, z powodu swojej niepetnosprawnosci, traktowana jest gorzej niz inna osoba w podobnej sytuacji (dyskryminacja
bezposrednia) lub gdy pozornie neutralny przepis, kryterium lub praktyka moga stawia¢ w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji
osoby niepetnosprawne w poréwnaniu do innych oséb (dyskryminacja posrednia).

Realizacja projektu przyczyni si¢ natomiast do wzmocnienia pozycji osoby niepetnosprawnej jako uczestnika i beneficjenta
zadan samorzadéw powiatowych realizowanych ze srodkéw PFRON. Dzigki wprowadzeniu mozliwo$ci zdalnego aplikowania o
srodki PFRON, zwigkszony zostanie stopien samodzielno$ci i niezalezno$ci os6b niepelnosprawnych. System przygotowany
bedzie z wykorzystaniem najlepszych praktyk projektowania w petni dostepnych narzedzie informatycznych. Zastosowany w
skali ogdlnopolskiej, w zakresie §wiadczen przystugujacych osobom niepelnosprawnym pozwoli na zmniejszenie liczby
zagrozonych dyskryminacja os6b.

Projekt jest zgodny z zasadami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju

Efekty projektu bezposrednio wpisujq si¢ w zasady dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Istota zréwnowazonego rozwoju jest
dbato$¢ o Srodowisko naturalne. Projekt bedzie miat neutralny wplyw na polityke zréwnowazonego rozwoju, poniewaz wskutek
jego realizacji nie zwigkszy si¢ emisja substancji szkodliwych dla srodowiska naturalnego. Projekt nie wptynie tez na
zwigkszenie ilo$ci produkowanych odpadéw. Realizacja projektu nie spowoduje pogorszenia stanu powietrza, gleb, wod i w
zaden inny spos6b nie przyczyni si¢ do degradacji Srodowiska naturalnego. Wszystkie sprzgty zakupione w wyniku realizacji
projektu bgda wydajne i energooszczgdne, co zminimalizuje ich wptyw na §rodowisko. Projekt ma neutralny wptyw na
srodowisko naturalne, poniewaz nie jest zamierzeniem budowlanym, ani nie spowoduje jakichkolwiek negatywnych zmian w
srodowisku naturalnym. Swiadczenie e-ustugi nie powoduje zadnych negatywnych skutkéw dla $rodowiska. Projekt nie
prowadzi do degradacji lub pogorszenia stanu §rodowiska naturalnego poniewaz dotyczy §wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Projekt zaktada stworzenie systemu informatycznego §wiadczacego ustugi droga elektroniczng, co pozwoli zaréwno odbiorcom
jak i $wiadczacym na dostep do ustug w sposob zdalny bez koniecznosci przemieszczania si¢ (ograniczenie zuzycia paliwa) co
w opinii Wnioskodawcy moze mie¢ nawet korzystny wptyw na srodowisko. W wyniku realizacji projektu nie beda powstawaty
zadne odpady, nie nastapi dodatkowa emisja gazéw, czy nieekonomiczne zuzycie zasobéw. Mozna wskaza¢ zalety projektu,
ktére moga przyczyniaé si¢ do poprawy stanu srodowiska naturalnego, poprzez: ograniczenie potrzeby transportu towaréw i
Iudzi, co wptynie na zmniejszenie zuzycia energii, a przez to réwniez emisji szkodliwych gazéw, operacje bgda prowadzone
on-line, a przez to zmniejszy si¢ ilo§¢ papierowej dokumentacji. Nie planuje si¢ zadnych inwestycji budowlanych, ani innych
mogacych mie¢ wplyw na degradacje Srodowiska naturalnego. Dzigki wprowadzeniu elektronicznej i zarazem automatycznej
formy realizacji ustug oraz zapewnienie procedur uwzgledniajacych polityke zrownowazonego rozwoju nastapi ograniczenie
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wielkoS$ci emisji zanieczyszczen. Projekt skutkujacy ograniczeniem emisji CO2 i innych gazéw ma pozytywny wplyw na polityke
horyzontalna wymieniona w art. 17 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006

18. Uzasadnienie strategiczne realizacji projektu
W projekcie beda realizowane potrzeby wskazane w dokumencie strategicznym dla danego obszaru tematycznego

Zgodnie z zapisami uchwaty w sprawie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu ON (M.P. P0z.991.2012) przyjetej przez
Sejm RP w dniu 7.12.2012 r. instytucje publiczne maja podejmowac réznorodne inicjatywy stuzace realizacji Konwencji o
prawach ON, w szczeg6lno$ci dot. tworzenia warunkéw réwnego dostgpu ON do débr publicznych.

Projekt wpisuje si¢ w Strategi¢ Rozwoju Informatyki PFRON, zgodnie z ktora ,,(...)aktualnie wykorzystywana technologia
uniemozliwia kompleksowe i sprawne rozwiazanie problemow wystepujacych w srodowisku ON m.in. z tego wzgledu konieczne
jest unowocze$nienie rozwigzan, a zatem zaprojektowanie, de facto od podstaw, nowego systemu informatycznego,
gwarantujacego kompleksowa, w petnym zakresie wymaganych funkcjonalno$ci, obstugg tego Srodowiska w zwigzku z
realizacja ustawowych zadan Funduszu”.

Wytworzony w ramach projektu system bedzie dawat mozliwo$¢ realizowania zadan zgodnie z priorytetami okre§lonymi w
Programie Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa. Zaktadane efekty projektu wpisuja si¢ w zatozenia kierunku ,,Swiadczenie
e-ustlug publicznych” i ,,Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczefistwa obywatelskiego™ poprzez automatyzacjg procesu w
zakresie ubiegania si¢, przez ww. grupeg, o wsparcie finansowe za pomoca e-ustug.

Projekt wpisuje si¢ w zatozenia przyjete w Strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020), ktérej celem gtéwnym jest panstwo
otwarte na potrzeby kazdego obywatela i efektywnie realizujace zadania publiczne. Wpisuje si¢ réwniez w ,,Polityke
spoleczenstwa informacyjnego” poprzez upowszechnianie nowoczesnych technologii informacyjnych w zyciu codziennym
obywateli i administracji publiczne;j.

Dziatania projektowe znajduja takze odniesienie do Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), okre$lone Obszarze
strategicznym Sprawne i efektywne panstwo poprzez realizacj¢ interesu publ. w harmonijnej zgodzie z zasada respektowania
dobra kazdego obywatela - wykorzystanie technik teleinformatycznych, w tym upowszechnienie formuty e-administracji.

Projekt wpisuje si¢ w jeden z priorytetowych obszaréw tematycznych wskazanych w POPC.

Projekt z planowanymi do zrealizowania dziataniami wpisuje si¢ w obszary tematyczne e-administracji i otwartego rzadu
wskazanych w PO PC w II osi priorytetowej. Beneficjent bedzie realizowat dziatania wskazane w kluczowych obszarach e-ustug
tj. rynek pracy i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej poprzez dziatania zwigzane z umozliwieniem zautomatyzowania obstugi
m.in. jednorazowego dofinansowania dla osoby niepetnosprawnej do rozpoczgcia dziatalnos$ci gospodarczej, rolniczej lub
wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej, zwrotu kosztéw zwiazanych z dostosowaniem wyposazenia stanowisk pracy .
Ponadto projekt umozliwiajac wykorzystanie e-ustugi w zakresie obstugi dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych i
sprz¢tu dla oséb niepelnosprawnych wpisuje si¢ w obszar kluczowy ubezpieczenia i §wiadczenia spoteczne.

Jedoczes$nie projekt wpisuje si¢ w kluczowy obszar — sprawy administracyjne, w szczegdlno$ci obywatelskie poprzez
wprowadzenie w ramach systemu funkcjonalno$ci umozliwiajacej umawianie przez internet wizyty w urzedzie w celu
zatatwienia sprawy.Uméwienie wizyty w urzedzie bedzie mozliwe poprzez wykorzystanie funkcjonalno$ci systemu, ktéra
przewiduje powiadomienie wnioskodawcy o zmianie statusu prowadzonej sprawy przykladowo: jednym z etapéw schematu
$wiadczenia e-ustugi jest przekazanie informacji o przygotownaiu umowy i mozliwo$ciach jej zawarcia — przej$cie sprawy na
ten etap powoduje automatyczne powiadomienie wnioskodawcy w formie wiaodmosci e-mail/wiadomo$ci SMS.
Funkcjonalno$ci systemu beda maksymalnie zautomatyzowane. Standardowe powiadomienia beda wysytanie bez koniecznosci
wykonania dodatkowych dziatan. Ograniczy udziat pracownika realizatora na wszystkich etapach §wiadczenia ustugi i pozwoli
na skoncentrowanie si¢ na czynno$ciach merytorycznych, zwigzanych z weryfikacja wniosku

Projekt bedzie realizowat réwniez zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014
(CSR) wskazane w POPC tj. zmniejszenie bezrobocia i zwigkszenie aktywnosci zawodowej os6b niepelnosprawnych poprzez
zastosowanie e-ustug w dziatan zmierzajacych do ograniczenia biurokracji urzgdéw oraz poprawienie i skrécenie procedur w
zakresie kluczowych ustug rynku pracy, co przetozy si¢ na bardziej efektywne wykorzystanie dostgpnych instrumentow.
Jednoczesnie projekt realizuje zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform w zakresie poprawy warunkow otoczenia
biznesu poprzez redukcje czasu i kosztow egzekwowania uméw co wynika z automatyzacji procesu ubiegania si¢ przez
pracodawcéw o zwrot kosztéw zwiazanych z adaptacja i wyposazeniem miejsc pracy dla pracownikéw niepelnosprawnych,
zatrudnianiem pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy oraz organizowaniem szkolen.

Koniecznos¢ realizacji projektu wynika ze zobowigzan nalozonych prawem Unii Europejskiej

Realizacja projektu wynika z przyjetego przez rzad 8 stycznia 2014 r, a 5 grudnia 2014 r. przez Komisj¢ Europejska Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 oraz Zalecen Rady Unii Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski z
2013 r. W ,Zaleceniach” Rada stwierdzita, Ze ,,pomimo wysitkéw podejmowanych w ostatnim czasie Polska wciaz pozostaje
znaczaco w tyle za innymi panstwami cztonkowskimi w zakresie wykorzystania potencjatu rozwoju TIK .

W szczegblnosci, Rada wskazata na: niski zasigg stacjonarnej taczno$ci szerokopasmowej, wzglednie niska sprawno$é
administracji publicznej, wzglednie niski poziom wykorzystania e-administracji, bardzo niski odsetek oséb dorostych
angazujacych si¢ w uczenie si¢ przez cate zycie. Realizacja projektu przyczyni si¢ miedzy innymi do wzrostu sprawnosci
administracji publicznej poprzez wykorzystanie e-ustug publicznych.

Projekt dostarcza horyzontalnych w skali administracji rozwiazan w zakresie optymalizacji wykorzystania
infrastruktury, uporzadkowania rejestrow publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci lub zapewnienia
bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych.

Nie dotyczy
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Projekt zostal zapisany w Kontrakcie Terytorialnym

Nie dotyczy

19. Logiczna kontynuacja projektow realizowanych w ramach NSRO 2007-2013

Logiczna kontynuacja projektow realizowanych w ramach

NSRO 2007-2013 Nie

20. Powigzanie projektu z innymi projektami realizowanymi w latach 2007-2013, 2014-2020

Powigzanie projektu z innymi
projektami realizowanymi w Tak
latach 2007-2020

Podmiot realizujacy lub typ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

podmiotu
Nazwa/tytul projektu lub typ Wsparcie 0s6b w swobodnym dostepie do
projektu informacji i ustug zamieszczonych w Internecie I
Nr umowy o . .. Wartos$¢ ogétem OKres realizacji Stan realizacji
dofinansowanie/porozumienia

od 2010-12-01 do Realizacja
UDA-POKL.01.03.06-00-055/10-00 1.603.058,81 2012-01-31 Jakoficzona

Projekt pod nazwa ,,Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych w swobodnym dostgpie do
informacji i ustug zamieszczonych w Internecie I’ miat na celu:

* wsparcie instytucji publicznych we wdrozeniu zasad dostgpnos$ci serwiséw internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z aktualnie obowiazujacym prawem;

* usunigcie realnych barier w dostepie dla oséb z niepetnosprawnosciami do 180 serwiséw
internetowych nalezacych do instytucji publicznych bioracych udziat

w projekcie;

* zwigkszenie poziomu wiedzy z zakresu dostgpno$ci wéréd 400 pracownikéw instytuciji
publicznych bioracych udziat w projekcie

* rozpowszechnienie wiedzy nt. zasad i narzedzi ulatwiajacych wdrazanie uniwersalnej
dostgpnosci serwiséw internetowych wérdd instytucji publicznych, wynikajacych z ram
prawnych i dobrych praktyk w tym obszarze.

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie instytucji publicznych we wdrozeniu zasad
dostepnosci serwisow internetowych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
zgodnie z aktualnie obowiazujacym prawem. Badania , monitoring prowadzony podczas
realizacji tych projektéw pokazat, Ze w kwestii dostgpnosci i interoperacyjnosci nalezy w
Polsce jeszcze wiele zrobié.

W ramach obecnego projektu planowane jest wykorzystanie wypracowanego narze¢dzia w
postaci platformy e-lerarnigowej opracowanej w ramach drugiej edycji projektu ,,Wsparcie
0s0b niepetnosprawnych w swobodnym (...)” do szkolen przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego oraz os6b indywidualnych i podmiotéw wnioskujacych o
wsparcie ze sSrodkéw PFRON.

Opis rodzaju powigzania

Podmiot realizujacy lub typ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

podmiotu
Nazwa/tytul projektu lub typ Wsparcie 0s6b w swobodnym dostepie do
projektu informacji i ustug zamieszczonych w Internecie II

Nr umowy o

. - Warto$¢é ogotem Okres realizacji Stan realizacji
dofinansowanie/porozumienia

od 2012-09-01 do Realizacja
2014-10-31 zakonczona

Projekt pod nazwa ,,Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych w swobodnym dostgpie do
informacji i ustug zamieszczonych w Internecie I’ miat na celu:

* wsparcie instytucji publicznych we wdrozeniu zasad dostgpnos$ci serwiséw internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z aktualnie obowiazujacym prawem;

* usunigcie realnych barier w dostepie dla 0séb z niepetnosprawnosciami do 180 serwiséw
internetowych nalezacych do instytucji publicznych bioracych udziat

w projekcie;

* zwigkszenie poziomu wiedzy z zakresu dostgpno$ci wéréd 400 pracownikéw instytuciji
publicznych bioracych udziat w projekcie

* rozpowszechnienie wiedzy nt. zasad i narzedzi ulatwiajacych wdrazanie uniwersalnej

UDA-POKL.01.03.06-00-066/12-00 3.334.558,20

Opis rodzaju powigzania
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dostgpnosci serwiséw internetowych wérdd instytucji publicznych, wynikajacych z ram
prawnych i dobrych praktyk w tym obszarze.

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie instytucji publicznych we wdrozeniu zasad
dostgpnosci serwisow internetowych dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
zgodnie z aktualnie obowiazujacym prawem. Badania , monitoring prowadzony podczas
realizacji tych projektéw pokazat, ze w kwestii dostgpnosci i interoperacyjnosci nalezy w
Polsce jeszcze wiele zrobié.

W ramach obecnego projektu planowane jest wykorzystanie wypracowanego narze¢dzia w
postaci platformy e-lerarnigowej opracowanej w ramach drugiej edycji projektu ,,Wsparcie
0s06b niepetnosprawnych w swobodnym (...)” do szkolen przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego oraz os6b indywidualnych i podmiotéw wnioskujacych o
wsparcie ze Srodkéw PFRON.

21. Instrumenty finansowe

Instrumenty finansowe Nie

22. Projekt generujacy dochéd

Projekt generujacy dochod nie dotyczy

Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych

Zryczaltowana stawka (%) przed uwzglednieniem dochodu

Wartos¢ generowanego dochodu

23. Przygotowanie do realizacji projektu

Projekt jest realizowany zgodnie z metodyka zarzadzania projektami

W zarzadzaniu projektem zostanie wykorzystana metodyka PRINCE2. Cztonkowie zespotu posiadaja duze do§wiadczenie
zarowno w obszarze nowoczesnej technologii, jak i zasad prowadzenia projektow wspétfinansowanych ze srodkéw UE. Nadzér
nad realizacja projektu bedzie petnit Komitet Sterujacy (KS), w sktadzie: Przedstawiciele CRZL, PFRON oraz wykonawcéw
zadan projektowych. KS odpowiada za zarzadzanie strategiczne Projektem. Kierownik projektu (KP) odpowiada przed KS.

KP (CRZL) bedzie odpowiedzialny za zapewnienie wytwarzania produktéw, zgodnie z wymaganymi standardami jako$ci oraz w
ramach okre§lonych ograniczen oraz za wytworzenie w ramach projektu rezultatow zdolnych do osiagnigcia korzysci
biznesowych zdefiniowanych w Uzasadnieniu Biznesowym. Do gléwnych zadan KP naleze¢ bgdzie: zapewnienie ptynnego
przebiegu projektu, reagowanie na zagrozenia, raportowanie o postgpie prac w projekcie, informowanie KS o istotnych
zagrozeniach projektu, zarzadzanie ryzykiem projektu, nadzér nad dok.projektu, zarzadzanie jakoscia. KP bedzie podlegat
Zespot Projektowy (ZP), ktéry bedzie sktadat sig tacznie z 11 os6b, w tym stanowiska: Asystent kierownika projektu, Spec. ds.
IT,Spec. ds. merytorycznych,Spec. ds. informacji i promocji,Spec.ds. rozliczen,Spec. ds. monitoringu i sprawozdawczo$ci,Spec.
ds.Zaméwien publicznych (0.5 et.), 2 Mentoréw, 2 pracownikéw infolinii.

Po stronie Partnera projektu (PFRON) powstanie zesp6l, ktérym nadzorowat bedzie Kierownik zespotu zadaniowego PFRON
(KZ7), podlegty KP. Osoba zatrudniona na tym stanowisku bgdzie odpowiadata za wszystkie zasoby PFRON (w tym za
pracownikéw PFRON) zaangazowane w realizacj¢ projektu. KZZ bedzie podlegat Zespét Projektowy PFRON (ZPP), ktory
bedzie sktadat sig tacznie z 24 oséb, w sktad ktérego beda wchodzily nastepujace stanowiska: Asystent kierownika zespotu
zadaniowego, Koordynator techniczny, Spec.ds. IT, Spec. ds. testéw, Spec. ds. merytorycznych, 2 Spec. ds. informacji i
promocji, Spec.ds. rozliczen, Spec.ds. wspdtpracy z JST, Spec. ds. Zaméwien publicznych ( 0.5 et.), 8 Mentoréw, 6
pracownikéw infolinii. Ww. pracownicy projektu beda zatrudniani na poszczegdlnych etapach zwiazanych z realizacja zadan
projektu.

W celu optymalizacji prac nad dok.zwiazana z realizacja projektu, zostanie wprowadzone repozytorium dokumentéw, w ramach
ktérego dok. projektu beda rejestrowane i przechowywane w formie elektronicznej i papierowej. Zostana okre§lone zasady
nazywania i znakowania dokumentéw, wzorce formatéw oraz struktura dokumentacji projektu.

Komunikacja pomigdzy partnerami (CRZL-PFRON) bgdzie prowadzona przez caly okres trwania projektu m.in. za
posrednictwem poczty elektronicznej, papierowej, kontaktéw osobistych i telefonicznych Tym sposobem Partner uzyska wiedzg
niezbedna do wspétpracy w celu osiagnigcia zaktadanych rezultatéw projektu. Szczegétowy zakres zadan zostat okreslony w
um. partnerskie;j.

Zapotrzebowanie w zakresie ustug obcych

Whioskodawca przewiduje zlecenie czgsci ustug bedacych przedmiotem projektu podmiotom zewn¢trznym. Zlecenie ustug
nastapi w oparciu o przepisy ustawy PZP. Beda to:
| ustugi zwiazane z budowa i pracami programistycznymi ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON”,
| ustugi zwiazane z hostingiem systemu ,.System obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON” co zapewni wzajemny
dostep uzytkownikéw do ustug Swiadczonych na platformie,
szkolenia przeznaczone dla mentoréw i pracownikéw infolinii w zakresie zasad dziatania systemu zar6wno od strony osoby /
podmiotu ubiegajacego si¢ o pomoc ze Srodkéw PFRON (modut wnioskodawcy), jak i jednostki samorzadu obstugujacej
zadania w ramach ktérego udzielana jest ta pomoc (modut realizatora),
ustugi zwiazane z uruchomieniem, wyposazeniem i utrzymaniem infolinii,
| opracowanie szkolenia e-learningowych w 4 pakietach (przedstawicieli jst,0s6b fizycznych,mentoréw,pracownikéw infolinii)
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oraz implementacja szkolen na platforme¢ edukacyjna,

zakup sprzgtu niezbednego do realizacji szkolen dla pracownikéw JST oraz dziatan informacyjno promocyjnych (10 laptopow
wraz z oprogramowaniem),

ustugi zwiazane z organizacja szkolen ( materiaty szkoleniowe, koszt wynajecia sal szkoleniowych z wyposazeniem
-nagto$nienie, dostgp do internetu , catering podczas szkolen,

wynajgcie sal na potrzeby spotkan informacyjno promocyjnych dla uzytkownikow systemu z wyposazeniem (nagto$nienie,
dostep do internetu etc.),

ustugi zwiazane z opacowaniem, wydrukiem oraz dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych (ogtoszenia w prasie
regionalnej i ogdlnopolskiej, artykuty sponsorowane, ulotki,plakaty A3, koszty przesylek, tablicy informacyjnej/pamiatkowej),
ustugi zwiazane z organizacja konferencji prasowych (catering, etc),

ustugi zwiazane z organizacja konferencji upowszechniajacej (sala, catering,nagto$nienie,etc).

Projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodnoSci z otoczeniem prawnym

Projekt pn. ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze §rodkéw PFRON” jest umocowany prawnie i zgodny z otoczeniem
prawnym. Zgodnie z analiza stanu prawnego przeprowadzona przez zesp6l radcéw prawnych, realizacja projektu przez PFRON
jest mozliwa. Stworzony w projekcie system bedzie stanowit dla PFRON narzedzie do wykonania zadania ustawowego
okreslonego w art. 51 ust.3 pkt 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U z 2011 r. Nr 127,poz.721 z p6zn.zm.) tj. kontroli prawidtowo$ci wykorzystania §rodkéw
PFRON.

Realizacj¢ projektu umozliwiaja nast¢pujace ustawy:

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 595, z pézn. zm.),

ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z p6zn. zm.).
rozporzadzenia:

Art. 10b ust. 7 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajgciowej (Dz. U. 04.63.587 z pézn. zm.),

Art. 10d ust. 8 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w
sprawie turnus6w rehabilitacyjnych (Dz.U.07.230.1694 z p6zn. zm.),

Art. 12a ust. 3 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 pazdziernika 2007 r.
W sprawie przyznania osobie niepelnosprawnej srodkéw na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie
wktadu do spétdzielni socjalnej (Dz. U. 2015, Poz. 102, tekst jednolity),

Art. 26 ust. 9 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w
sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz. U. 2014, Poz. 1987 z
pézn. zm.),

Art. 26e ust. 8 - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej (Dz. U. 2015, Poz. 93),

Art. 35a ust. 4 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w
sprawie okre§lenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze §rodkéw Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych. (Dz. U. 2013.1190 z p6zn. zm),

Art. 36 ust. 4 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w
sprawie rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej os6b niepelnosprawnych zlecanych fundacjom oraz
organizacjom pozarzadowym (Dz. U. 08.29.172 z pézn. zm.),

Art. 41 ust. 5 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w
sprawie refundacji kosztéw szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych(Dz. U. 2014, Poz. 1970 z p6zn. zm.),

Art. 47 ust. 6 ustawy o rehabilitacji (...) - Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 kwietnia 2007 r. w
sprawie szczegétowych zasad gospodarki finansowej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (Dz. U.
07.71.478 z p6zn. zm.),

Art. 48 ust. 2 ustawy o rehabilitacji (...) — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania §rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych samorzadom wojewddzkim i
powiatowym (Dz.U.03.88.808 z p6zn. zm. z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U.2012.526).

Systemy informatyczne projektu uruchomione zostana na wirtualnej platformie systemowej

Budowany system bgdzie scentralizowany i bazowa¢ bedzie na serwerach i sieci telekomunikacyjnej laczacej serwery systemu z
terminalami uzytkownikow (uruchomiona zostanie wirtualna platforma systemowa). Infrastruktura techniczna systemu zostanie
zapewniona poprzez ustugi ,.hostingowe” operatora zewnetrznego. Zapewnienie odpowiedniego poziomu ustug utrzymaniowych,
procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz procedur konserwacji bedzie nalezato do operatora wytonionego na etapie
przetargu.

Terminale w JST i PFRON beda potaczone z serwerami systemu z wykorzystaniem sieci Internet.

Rowniez Internet bedzie posredniczyt w dziataniu terminali uzytkownikow (ON, podmiotéw dziatajacych na rzecz ON i
przedsigbiorcdw) pracujacych w systemie.

System zaprojektowany zostanie w oparciu o rozwigzania Java script, w celu uniknigcia w przysztosci probleméw ze
zmieniajacymi si¢ wersjami jezyka Java.
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System zapewni szyfrowanie taczy migdzy terminalami , stacjami roboczymi i serwerem systemu.

System bedzie przygotowany do wymiany danych (umozliwi eksport i import danych wedtug okres$lonej struktury) z innymi
systemami informatycznymi oraz bedzie przetwarzat i udostgpniat informacje np. dane z wnioskéw.

Przyjete zaloZzenia pozwola na docelowa integracj¢ w ramach prywatnej chmury obliczeniowej administracji publiczne;j.

Metody uwierzytelniania przewidziane w ramach projektu

Uwierzytelnianie dostgpu w ramach modutu wnioskodawcy oraz modutu realizatora oparte zostanie o profil zaufany
funkcjonujacy w ramach elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP.

Wykorzystanie funkcjonujacych juz rozwiazan, ktére sa powszechne i trwate, pozwoli na unikni¢cie konieczno$ci wprowadzenia
dodatkowych, obcych dla potencjalnych uzytkownikow metod uwierzytelniania.

W chwili obecnej na platformie ePUAP zarejestrowanych jest ponad 380 tys profili zaufanych.

W przypadku modutu PFRON dostgp do systemu zapewnia indywidualne konto tworzone przez administratora systemu na
podstawie zgtoszen przesytanych przez kierownika komorki organizacyjnej Biura PFRON lub dyrektora oddziatu terenowego
PFRON.

W ramach modutu PFRON planowane jest wprowadzenie co najmniej dwéch pozioméw dostgpu do systemu (wszystkie sprawy
/ wszystkie sprawy z ograniczeniem dostgpu do danych szczegétowych).

Dodatkowo, w przypadku modutu PFRON:

- wprowadzony zostanie mechanizm weryfikujacy maksymalny okres waznosci hasta — ustalony zostanie maksymalny limit dni
podczas ktdérych hasto bedzie przyjmowane. Po uptywie tego czasu wymagana bedzie zmiana hasta;

- wprowadzony zostanie minimalny wymagany poziom ztozono$ci hasta — ustalona zostanie minimalna liczba znakéw oraz
wymagana kobinacja cyfr i znakow specjalnych, matych i duzych liter;

- opracowana zostanie procedura ubiegania si¢ o utworzenie konta indywidualnego.

System wyposazony zostanie w rejestr zdarzef, w ktérym zbierane bgda informacje na temat aktywnosci uzytkownika. Dostgp
do rejestru mozliwy bedzie z konta administratora.

Poziom bezpieczenstwa systemu okre$lony bedzie jako wysoki, zgodnie z wytycznymi zawartymi w publikacji przygotowanej
przez Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych pt. ABC bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przy
uzyciu systemow informatycznych (zrédlo: https://edugiodo.giodo.gov.pl/file.php/1/INF1/INF_ROO.html).

Wybdr ww. sposobow uwierzytelniania wynika bezposrednio logiki systemu. Transakcje i komunikacja dwustronna (e-ustuga
tworzona na 3 i 4 poziomie dojrzato$ci) wymaga posiadania przez uzytkownika profilu zaufanego w celu sktadania i
przyjmowania o§wiadczen woli (odpowiednio przez wnioskodawcg i realizatora).

Z uwagi na fakt, ze modul PFRON stuzyt bedzie do przygotowywania i pobierania sprawodzan z udzielanej pomocy, dostgp do
tego modutu za posrednictwem ePUAP nie jest konieczny — nie wiaze si¢ z dokonywaniem czynno$ci prawnych wymagajacyh
potwierdzenia w postaci profilu zaufanego.

Jednoczes$nie, majac na uwadze fakt, ze PFRON jest administratorem systemu zastosowanie alternatywnego sposobu
uwierzytelniania nie wigze si¢ z ryzykim niekontrolowanego dostgpu do zgromadzonych danych. Dodatkowo, PFRON jako
podmiot certyfikowany w zakresie zarzadzania jakos$cia (ISO 9001) posiada procedury regulujace i zabezpieczajace dostgp do
syteméw informatycznych, w tym do danych osobowych.

24. Zakres rzeczowy projektu

https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=18239761 &type=E...

Zakres rzeczowy

Wydatki Wydatki
rzeczywiscie [rozliczane
poniesione |ryczaltowo

Opis dzialan planowanych do realizacji w ramach

Zadanie Nazwa zadania wskazanych zadan/czas realizacji/podmiot dzialania

1.1. Przygotowanie wstepnego opisu systemu , ktory bedzie
zawieral informacje na temat planowanych funkcjonalno$ci
oraz strukturg i zakres danych zapisywanych w bazach.
Przygotowany opis bedzie stanowit wktad do dokumentacji
przetargowej. Jest to punkt wyjscia do kolejnych zadan.
System zostanie zaprojektowany tak aby byt dostgpny dla
kazdego, bez wzgledu na poziom jego sprawnosci, wiek, sprzgt
Analiza czy oprogramowanie, ktérego uzywa.

Zadanie 1 projektowa i 1.2. Przygotowanie wstgpnego opisu wdrozenia systemu , Tak Nie
techniczna ktory bedzie zawieral informacje o poszczegélnych etapach
przygotowania, wykonania i uruchomienia systemu.
Szczegbtowy harmonogram zalaczony zostanie réwniez do
dokumentacji przetargowe;j.

Czas realizacji zadania:

marzec-maj 2016

Podmiot dziatania:

PFRON

Wybor Wybdr wykonawcow ustug zewngtrznych

(Ustugi doradcze, System, Infolinia, e-learning, szkolenia,
Hosting) wedtug nastgpujacych etapow zawartych budzecie Tak Nie
zadaniowym:

wykonawcoéw
ustug zleconych
na zewnatrz

Zadanie 2
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W ppkt:2.1.; 2.6.; 2.11.; 2.16.; 2.21; 2.26 -Przygotowanie
dokumentacji przetargowej. Dokumentacja przetargowa bedzie
zawierata zakres planowanych prac, obowiazkow i
odpowiedzialno$ci wykonawcy.

W ppkt: 2.2.;2.7.;2.12.; 2.17.; 2.22; 2.27

-Publikacja informacji o post¢gpowaniu - po opracowaniu i
akceptacji dokumentacji przetargowej nastapi ogloszenie
przetargu.

W ppkt: 2.3.;2.8.;2.13.; 2.18.; 2.23; 2.28

-Nabor ofert - dokumentacja przetargowa bedzie zawierata
termin sktadania ofert oraz zakres informacji, jaki powinien
znalez¢ si¢ w ofercie.

W ppkt: 2.4.;2.9.;2.14.; 2.19.; 2.24; 2.29

- Wyb6r wykonawcey - wyb6r wykonawcy nastapi na
podstawie kryteriéw jakosciowych i cenowych. Kryteria te
okre$lone zostang w dokumentacji przetargowe;.

W ppkt: 2.5.;2.10.; 2.15.; 2.20.; 2.25; 2.30

-Podpisanie umowy - z wybranym wykonawca podpisana
zostanie umowa obejmujaca wykonanie odpowiednich ustug.
Czas realizacji zadania:

marzec 2016 — grudzien 2017

Podmiot dziatania:

Odpowiednio PFRON/CRZL zgodnie z budzetem zadaniowym

https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=18239761 &type=E...

Zadanie 3

Wykonanie i
uruchomienie
systemu w wersji
produkcyjne;j

3.1.0pracowanie modelu systemu - opracowany zostanie
logiczny model systemu zawierajacy szczegétowy opis
poszczegdlnych funkcjonalnosci, struktury baz danych,
poziomy i kanaty dostgpu.

3.2.Akceptacja modelu systemu - przygotowany przez
wykonawce model systemu zostanie przeanalizowany i
zaakceptowany.

3.3.0pracowanie dokumentacji modelu systemu -
dokumentacja systemu tworzona bgdzie przez wykonawce na
podstawie zaakceptowanego modelu systemu.
3.4.Wykonanie wersji alfa systemu - wersja bedzie zawierata
wszystkie moduty oraz umozliwi obstuge wnioskéw w ramach
wszystkich zadan przewidzianych w opisie systemu.
3.5.Uruchomienie wersji alfa systemu. Dostgpno$¢ wersji
wymagana jest na poziomie 50% w skali miesiaca.

3.6.Testy wersji alfa systemu - testy wersji maja okresli¢
stopien dopasowania rozwigzan zaproponowanych przez
wykonawcg do potrzeb okreslonych przez zamawiajacego
(wnioskodawcg). 3.7.Opracowanie i akceptacja dokumentu
zawierajacego list¢ poprawek - na podstawie rejestru biedéw
do wersji alfa systemu opracowany zostanie dokument
wskazujacy zmiany jakie musza zosta¢ uwzglgednione w wersji
beta.

3.8.Wykonanie wersji beta systemu - zatozeniem wersji jest:
dostepnosé systemu na poziomie wersji produkcyjnej, obstuga
funkcjonalno$ci przewidzianych dla wersji produkcyjnej,
mozliwo$¢ korzystania z systemu jednocze$nie przez co
najmniej 5 tys uzytkownikow.

3.9.Uruchomienie wersji beta systemu - wersja uruchomiona
zostanie na platformie przewidzianej dla wersji produkcyjne;j.
Dostgpno$¢ wersji beta wymagana jest na poziomie 75% w
skali miesiaca.

3.10.Testy wersji beta systemu - testy wersji maja okresli¢
stopief gotowosci systemu do uruchomienia w wersji
produkcyjne;j.

3.11.0pracowanie i akceptacja dokumentu zawierajacego liste
poprawek - na podstawie rejestru btedow do wersji
opracowany zostanie dokument wskazujacy zmiany jakie
musza zosta¢ uwzglednione w wersji produkcyjne;j.
3.12.Wykonanie wersji produkcyjnej systemu - wersja musi
obstugiwa¢ wszystkie przewidziane zadania.

3.13.Testy wersji produkcyjnej systemu - w trakcie testow

Tak

Nie
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prowadzony bedzie rejestr btedow.

3.14.Poprawki wersji produkcyjnej systemu — btedy zgtoszone
w trakcie testow i uwzglednione przez zamawiajacego
(wnioskodawce) wprowadzone zostang do wersji
produkcyjne;j.

3.15.Akceptacja wersji produkcyjnej systemu - wersja po
wprowadzeniu poprawek zaakceptowana zostanie przez
zamawiajacego.

3.16.Uruchomienie wersji produkcyjnej systemu - dostgpnos¢
wersji wymagana jest na poziomie 99% w skali roku.
3.17.Przygotowanie i odbiér dokumentacji powykonawczej —
dokumentacja bedzie zawierala m.in. opis techniczny systemu,
opis poszczegblnych funkcjonalno$ci systemu.

3.18.Ustugi konserwacji i utrzymania systemu — ustugi
$wiadczone w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
systemu.

3.19.Hosting — system, poczawszy od wersji alfa, uruchomiony
zostanie na serwerach dostawcy wytonionego w postgpowaniu
przetargowym.

Czas realizacji zadania:

grudzien 2016 — luty 2019

Podmiot dziatania:

CRZL

https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=18239761 &type=E...

Zadanie 4

Szkolenia
merytoryczne dla
personelu
projektu

4.1.0pracowanie materiatéw szkoleniowych - opracowane
zostang pakiety szkolen dla mentoréw i pracownikéw infolinii.
Materialy opracuje wykonawca systemu. Materialy zawiera¢
beda podstawowe informacje o systemie.

4.2.0pracowanie planu szkolen - wykonawca w porozumieniu
z zamawiajacym (wnioskodawca) okresli harmonogram i
metodyke szkolen.

4.3.Uruchomienie szkolen e-learningowych — szkolenia
kierowane bgda do wnioskodawcéw, mentoréw, pracownikow
infolinii i JST.

4.4.Szkolenia mentor6w - szkolenie mentoréw ma na celu
przygotowanie grupy 10 oséb do dziatan zwiazanych z
propagowaniem wiedzy o systemie.

4.5.Szkolenia pracownikéw infolinii - szkolenie pracownikéw
infolinii ma na celu przygotowanie grupy 8 oséb do udzielania
informacji potencjalnym uzytkownikom systemu.

Czas realizacji zadania:

sierpien 2017 — luty 2019

Podmiot dziatania:

Odpowiednio CRZIL/PFRON zgodnie z budzetem zadaniowym

Tak

Nie

Zadanie 5

Dziatania
informacyjne i
promocyjne oraz
szkolenia
pracownikéw JST

5.1.Promocja systemu - promocja skierowana bedzie zarowno
do 0s6b niepetnosprawnych, podmiotéw dzialajacych na ich
rzecz i przedsigbiorcéw (beneficjentéw zadan) oraz JST
(realizatoréw zadan). Promocja prowadzona bgdzie poprzez
spotkania, ulotki, prezentacja, media, Internet (na poziomie
og6lnopolskim i regionalnym).

5.2.Szkolenia pracownikéw JST - Szkolenia pracownikéw JST
beda prowadzone przez mentoroww formie warsztatow.
Dostgpna bgda rowniez szkolenia na platformie e-learningowa.
Opracowania szkolenia i implementacji na platforme
e-lerningowa dokona wykonawca zewngtrzny.

5.3.Zakup sprzetu informatycznego na potrzeby szkolen
(laptopy) — do przygotowania i prowadzenia szkolen
niezbednym narzedziem jest laptop z oprogramowaniem.
5.4.Uruchomienie i prowadzenie infolinii — infolinia bedzie
obstugiwa¢ uzytkownikow systemu w sprawach technicznych i
dodatkowo, w prostych sprawach merytorycznych bez
wchodzenia w kompetencje JST.

Czas realizacji zadania:

lipiec 2017 — Iuty 2019

Podmiot dziatania:

Tak

Nie
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Odpowiednio PFRON/CRZL zgodnie z budzetem zadaniowym

6.1 Monitorowanie zgodno$ci postgpu rzeczowego i
harmonogramu realizacji projektu — monitoring bedzie
realizowany w sposo6b ciagly podczas trwania calego projektu.
Celem monitoringu bgdzie analiza przebiegu wszystkich
proceséw i dziatan w projekcie. W ramach zadania zostanie
takze opracowana strategia monitorowania projektu.
6.2 Przygotowanie dokumentacji merytorycznej, w tym
studium wykonalno$ci — w ramach zadania przygotowane
zostanie studium wykonalno$ci projektu, odbiory produktéw
zarzadczych zgodnych z metodyka PRINCE 2 .
6.3 Kierowanie projektem zgodnie z wytycznymi Komitetu
Sterujacego — Kierownie projektem bgdzie odbywa¢ si¢ na
podstawie zatwierdzonej dokumentacji zarzadczej projektu,
Zarzadzanie, odchyl.eﬁ’rozpatrywanych przez KS,. decyzii na temat
. .. zagadnien przekazywanych przez Kierownika Projektu.
Zadanie 6 rozh.c zemet 6.4. Przygotowanie dokumentacji finansowej — Tak Nie
monitorowanie . . . . . .
projektu przygotow'ywal'ue Wmoskow‘o platposc (v'v czgsei rea‘lhzac‘]l
finansowej projektu) w formie papierowej i elektronicznej.
Zdefiniowanie i aktualizacja elementéw harmonogramu
rzeczowo — finansowego w kontek$cie wspdtzaleznosci
pomigdzy poszczegdlnymi dziataniami projektowymi. Biezaca
aktualizacja harmonogramu rzeczowo - finansowego,
uwzgledniajaca zmiany majace wplyw na realizacj¢ Projektu,
w tym przesunigcia planowanych wydatkéw na inne okresy
lub kategorie, Przygotowywanie zestawien wydatkéw
planowanych oraz ich realizacji uwzgledniajacych odchylenia
od Planu Projektu wraz z uzasadnieniem.
Czas realizacji zadania:
marzec 2016 — luty 2019
Podmiot dziatania:
CRZL i PFRON

W ramach pozycji rozliczane sa koszty zwiazane z
zatrudnieniem Kierownika Projektu i Asystenta,Kierownika
Zespotu Zadaniowego PFRON i Asystenta,Specjalisty ds.
Zamowien Publicznych (0,5 etatu) — CRZL, Specjalisty ds.
Zamoéwien Publicznych (0,5 etatu) — PFRON, Specjalisty ds.
rozliczen —CRZL, Specjalisty ds. rozliczen — PFRON,
Specjalista ds. monitoringu i Sprawozdawczosci. Dodatkowo

Koszty , . | wliczono koszt personelu wsparcia, w tym wynagrodzenia .
posrednie Koszty posrednie Radcy Prawnego oraz koszty obstugi technicznej projektu Tak Nie
ponoszonych przez CRZL. Powyzsze koszty dotycza catego
projektu nie mozliwosci przypisania ich do zadan
merytorycznych.
Czas realizacji zadania:
marzec 2016 — luty 2019
Podmiot dziatania:
CRZL i PFRON
25. Zadania projektu i kamienie milowe
Czy kamien
. T Data oznacza Planowana data |Data punktu Data punktu
Zadania/kamienie milowe . . . . .
rozpoczecia  |zakonczenie zakonczenia krytycznego ostatecznego
zadania?
Analiza projektowa i techniczna 2016-03-01 2016-05-15 2016-05-30 2016-05-30
Przygotowanie wstepnego opisu Tak 2016-05-15 2016-05-15 2016-05-30
systemu
Przygotowanie wsigpnego opisu Tak 2016-05-15 2016-05-30 2016-05-30
wdrozenia systemu
Wybdr wykonaweéw ustug zleconych ¢ 3.0 2017-12-14 2018-01-13 2018-02-13
na zewnatrz
Publikacja informacji o Nie  [2016-05-01 20160501 [2016:05-30
postgpowaniu (ustugi doradcze)
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Podpisanie umowy (ustugi doradcze) Nie 2016-07-08 2016-07-08 2016-08-01

Publikacja informacji o
postepowaniu (system)

Podpisanie umowy (system) Nie 2016-12-29 2016-12-29 2017-03-31

Publikacja informacji o
postepowaniu (infolinia)

Podpisanie umowy (infolinia) Nie 2017-12-14 2018-01-13 2018-02-13

Publikacja informacji o
postepowaniu (e-learning)

Podpisanie umowy (e-learning) Nie 2017-07-21 2017-08-29 2017-08-29

Publikacja informacji o
postepowaniu (szkolenia)

Podpisanie umowy (szkolenia) Nie 2017-11-30 2017-12-14 2017-12-29

Publikacja informacji o
postepowaniu (hosting)

Popisanie umowy (hosting) Nie 2017-03-31 2017-04-30 2017-05-16

Wykonanie i uruchomienie systemu

Nie 2016-09-30 2016-09-30 2016-10-30

Nie 2017-09-30 2017-10-29 2017-12-30

Nie 2017-05-16 2017-05-31 2017-05-31

Nie 2017-11-03 2017-11-23 2017-11-28

Nie 2017-01-30 2017-02-13 2017-02-28

. .. 2016-12-14 2019-02-28 2019-02-28 2019-02-28
w wersji produkcyjnej
Opracowanie dokumentacji systemu Nie 2017-02-13 2017-02-13 2017-05-01
Uruchomienie wersji alfa systemu Nie 2017-05-16 2017-05-16 2017-08-01
Uruchomienie wersji beta systemu Nie 2017-09-28 2017-09-28 2017-11-28
Akeeptacja wersji produkeyjnej Nie 2018-02-18 2018-02-18  |2018-03-31
systemu
Uruchomienie wersji produkcyjnej .

Nie 2018-02-28 2018-02-28 2018-04-15

systemu
Odbicr dokumentacji Nie 2018-02-28 2018-03-31 2018-06-15
powykonawczej
Szkolenia merytoryczne dla 2017-08-02 2019-02-28 2019-02-28 2019-02-28
personelu projektu
Uruchomienie szkolef Nie 2017-11-28 2017-12-14 2018-02-28
e-learningowych
Zakonczenie szkolen mentoréw Nie 2017-11-28 2017-12-14 2017-12-29
Zakonczenie szkolef pracownikéw Nie 2018-01-28 2018-01-28 2018-02-28
infolinii
Dziafania informacyjne i promocyjne | )17 7 2019-02-28 2019-02-28 2019-02-28
oraz szkolenia pracownikéw JST
Zakonczony pierwszy etap szkolenia Nie 2018-02-28 2018-03-16 2018-03-31
pracownikéw JST
Zakofiezony drugi etap szkolenia Nie 2018-11-28 20190228 |2019-02-28

pracownikéw JST
Uruchomienie infolinii Nie 2018-02-28 2018-03-31 2018-04-30

Zarzadzanie, rozliczenie i
monitorowanie projektu

2016-03-01 2019-02-28 2019-02-28 2019-02-28

Przygotowana dokumentacja

. . . Tak 2019-02-28 2019-02-28 2019-02-28
finansowa projektu - rozliczenie

26. Projekt ma zapewniong trwalo$¢ organizacyjng, techniczng i finansowa.

Po odbiorze, implementacji i wdrozeniu systemu Centrum RZL udzieli licencji PFRON do wytworzonego produktu oraz
przekaze dokumentacj¢ techniczng dotyczaca przedmiotowej e-ustugi. PFRON zapewni trwalo$¢ organizacyjna, techniczna
finansowa dla projektu, reguluja to zapisy zawarte w umowie partnerskiej pomigdzy Centrum RZL a Partnerem. Do utrzymania
systemu w okresie trwato$ci projektu zostang zaangazowani gtéwnie pracownicy Funduszu. PFRON, jako instytucja gospodarki
budzetowej posiada petny potencjat finansowy do zapewnienia trwatosci projektu. PFRON osiagnat w 2014 roku (poprzedni rok
obrotowy) przychéd w wysokosci 4 668 822 511,50 PLN.

System informatyczny bedzie funkcjonowat bez wykorzystania infrastruktury Wnioskodawcy. Cato$¢ ustug zwigzanych
utrzymaniem systemu §wiadczona bedzie przez wykonawce zewngtrznego. Tego typu model zastosowany bgdzie réwniez po
zakonczeniu realizacji projektu. Do§wiadczenie Wnioskodawcy wskazuje na to, Ze rozwiazanie to zapewnia ciagto$¢ dziatania
(dziatanie systemu nie zalezy od godzin pracy urzgdu) i jest korzystniejsze finansowo (sprzgt, ktéry méglby zostaé zakupiony
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podlega konieczno$ci czgstej wymiany i wymaga zatrudnienia dodatkowych oséb do obstugi). Koszty utrzymania i rozwoju
systemu zostaly oszacowane zgodnie z prognoza przychodéw i kosztéw operacyjnych przedsigwzigcia zawarta w Studium
Wykonalno$ci dla projektu i wynosza 4 641 890,29 min ztotych rocznie. PFRON (partner projektu) gwarantuje zabezpieczenie
$rodkéw w okresie trwato$ci projektu dla przedmiotowego systemu poprzez uwzglgdnienie ich w planie finansowym PFRON.
Réwnocze$nie PFRON posiada wykwalifikowang kadrg oraz zaplecze techniczne do zapewnienia trwalosci efektéw projektu.
Kluczowe stanowiska w projekcie obejmga stali pracownicy PFRON, co gwarantuje zapewnienie trwalo$ci organizacyjnej i
technicznej projektu po jego zakonczeniu. Po zakonczeniu realizacji projektu, Partner planuje kontynuacj¢ prac nad systemem
(wprowadzanie nowych funkcjonalno$ci, analizg pojawiajacych sig¢ btgdéw i usterek). Zaplanowana w ramach projektu Infolinia
dla uzytkownikéw systemu bgdzie funkcjonowaé po zakonczeniu realizacji projektu wg standardéw wypracowanych i
stosowanych w trakcie realizacji projektu .Dodatkowo w ramach projektu moga by¢ udostgpnione informacje sektora
publicznego o znacznym potencjale ponownego wykorzystania.

Dzigki funkcjonalno$ciom zaplanowanym dla ,,modutu PFRON” mozliwe bgdzie przygotowywanie biezacych informacji
statystycznych w zakresie wykonania poszczegdlnych zadan i programéw wspieranych ze §rodkéw PFRON, w tym takze liczby
0s0b ubiegajacych si¢ o dofinansowanie, kwoty udzielonego dofinansowania, informacji na jaki cel zostato udzielone
dofinansowanie. Informacje te udost¢pnione beda mogty zosta¢ przez PFRON do wykorzystywania m.in. w zakresie badan
prowadzonych przez uczelnie wyzsze, GUS, organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, Ministerstwo Pracy i
Polityki Spoteczne;j.
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27. Zakres finansowy

WYDATKI RZECZYWISCIE PONIESIONE

Nazwa kosztu w Pomoc R
Kategoria ramach danej Cross- |Pomoc de Cena Ilos¢é ;
kosztéw/podkategoria  |kategorii/podkategorii |financing|publiczna| . . . |jednostkowa |sztuk|Wydatki Wydatl
Kosztéw minimis ogétem kwalifil
Zadanie 1: Analiza projektowa i techniczna
Wynagrodzenia
pracownikéw .
wykonujacych wytacznie Koordynator techniczny Nie 7.500,00 3 22.500,00 2
Pt (PFRON)
czynnoS$ci zwigzane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw L
wykonujacych wytacznie (Sé);%il)ma ds. IT Nie 7.000,00 3 21.000,00 2
czynnosci zwiazane z
realizacja danego projektu
Suma 43.500,00 4.
Zadanie 2: Wyboér wykonawcéw ustug zleconych na zewnatrz
Ustugi zewngtrzne/Ustugi ;Sli:il igorfzdciiovi)’vania
wspomagajace realizacjg przyg Nie 33.210,00 1 33.210,00 3.
roektu dokumentacji
proJ przetargowej (PFRON)
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista ds.
wykonujacych wytacznie |merytorycznych - Nie 7.000,00 3 21.000,00 2
czynnosci zwigzane z szkolenia (PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Koordynator techniczny
wykonujacych wylacznie |(Specjalista/Informatyk - Nie 7.500,00 7 52.500,00 5.
czynnosci zwigzane z PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw .
wykonujacych wylacznie (S(p:);%zil)lsta ds. IT Nie 7.000,00 7 49.000,00 4
czynnosci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista ds.
wykonujacych wylacznie |merytorycznych Nie 7.000,00 3 21.000,00 2
czynnosci zwiazane z (szkolenia - CRZL)
realizacja danego projektu
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. dodatkowe
Wynagrodzenia .

o wynagrodzenia roczne
pracownikow (lacznie i
Z\/Z};l;?llélgjcai[czyvi?a;;}:jizme proporcjonalnie 7a lata Nie 4.930,00 1 4.930,00 ‘
realizacja danego projektu 2016, 2017 - CRZL,

PFRON)
Suma 181.640,00 18

Zadanie 3: Wykonanie i uruchomienie systemu w wersji produkcyjnej

Ustugi zewngtrzne/Ustugi | Ustugi doradcze w
wspomagajace realizacj¢ |zakresie wdrazania Nie 27.896,40 1 27.896,40 2
projektu systemu (PFRON)

Budowa Systemu

obstugi wsparcia
Ustugi zewnetrzne/Ustugi finansowego ze §rodkéw
- SIugl zewne & |PFRON wraz z Nie 15.958.080,00]  1[15.958.080,00 15.95:
informatyczne .

opracowaniem

dokumentacji

powykonawczej (CRZL)

Ustugi zwiazane z
Ustugi zewngtrzne/Ustugi  |utrzymanie i .
. . Nie 2.975.616,00 1| 2.975.616,00( 2.97:
informatyczne konserwacja systemu

(CRZL)
Ustugi zewngtrzne/Ustugi | Hosting systemu .

. . (

informatyczne (PFRON) Nie 570.364,00 1] 570.364,00 57
Wynagrodzenia
pracownikéw L
wykonujacych wylacznie (Sé’liczlil)m ds. IT Nie 7.000,000 26| 182.000,00  18:
czynnosci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikow Koordynator techniczny
wykonujacych wytacznie |(Specjalista/Informatyk - Nie 7.500,00, 26| 195.000,00 19:
czynnosci zwiazane z PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw -

. . Specjalista ds. IT . ,
wykonurja?cych wytacznie (system - PFRON) Nie 7.000,00, 26| 182.000,00 18
czynno$ci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikGw Specjalista ds. testow
wykonujacych wytacznie beq) ’ Nie 6.500,00 9 58.500,00 5

Rl (PFRON)

czynno$ci zwiazane z

realizacja danego projektu

Wynagrodzenia

pracownikéw Specjalista ds.

wykonujacych wylacznie |wspétpracy JST Nie 4.800,00 6 28.800,00 2!

czynnosci zwiazane z (PFRON)

realizacja danego projektu
Nagroda dla zespotu
projektowego w
wysokosci

Wynagrodzenia mfzpr'zekraczaja(cej

o miesigcznego
pracownikow wynagrodzenia
Z\/Zyl:l?ll(l)uj(:a;cz}/\;il ;&;}I/ll:izme (Specjalista ds. IT - Nie 21.500,00 1 21.500,00 2
rea}lllizas j danzc o projektu CRZL,Koordynator

Ja £0 ProJ techniczny -

Specj./Informaytyk -
PFRON, Specjalista ds.
IT - PFRON)
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Wynagrodzenia dodatkowe
pracownikéw wynagrodzenia roczne
wykonujacych wytacznie |(tacznie za lata Nie 54.802,10 1 54.802,10 5
czynnosci zwiazane z 2017,2018 -
realizacja danego projektu |CRZL,PFRON)
Suma 20.254.558,50( 20.25
Zadanie 4: Szkolenia merytoryczne dla personelu projektu
Opracowanie i
Uslugl zewngtrzne/Ustugi umchomleme szkolen Tak 123.000,00 1 123.000,00 12
informatyczne e-learningowych
(PFRON)
Ustugi zewnetrzne/Ustugi | Szkolenia dla mentor6w
wspomagajace realizacj¢ |i pracownikéw infolinii Tak 615.000,00 1 615.000,00 61
projektu (CRZL)
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista ds.
wykonujacych wylacznie |merytorycznych Nie 7.000,00 3 21.000,00 2
czynnosci zwiazane z (szkolenia - PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikow
wykonujacych wylacznie |Mentor x 10 0séb Nie 60.000,00 2(  120.000,00 12
czynnosci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw o e e
wykonujacych wylacznie [ oo infolinii x8 | e 36.000,000 2| 7200000 7.
czynnosci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista
wykonujacych wytacznie |ds.merytorycznych Nie 7.000,00 3 21.000,00 2
czynnosci zwiazane z (CRZL)
realizacja danego projektu
Suma 972.000,00 97.
Zadanie 5: Dzialania informacyjne i promocyjne oraz szkolenia pracownikow JST
Promocja systemu
(konferencje, ogloszenia
Informacja i Promocja prasowe, ulotki, Nie 133.404,00 1 133.404,00 13
plakaty,art.sponsorowane
etc. - CRZL, PFRON)
70 szkolen dla
pracownikéw JST
Szkolenia (wynajem sali z Tak 275.004,00 1|  275.004,00 27
wyposazeniem, catering,
materiaty szkoleniowe)
Zakup $rodkow trwatych i Zakup Sprzetu
warto$ci niematerialnych i informatycznego na
potrzeby szkolen dla Nie 2.500,00, 10 25.000,00 2!
prawnych/Sprzegt "y
. pracownikéw JST
informatyczny
(laptopy)
Zakup $rodkow trwatych i Zakup Sprzetu
warto$ci niematerialnych i informatycznego na
potrzeby uruchomienia i Nie 42.000,00 1 42.000,00 4.
prawnych/Sprzegt S
informatyczny prowadzenia infolinii
(PFRON)
Zakup $rodkéw trwalychi |Oprogramowanie na
warto$ci niematerialnych i |potrzeby uruchomienia i Nie 7.000,00 1 7.000,00 ’

prawnych/Oprogramowanie

prowadzenia infolinii
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Wynagrodzenia
pracownikéw . . .
wykonujacych wylacznie fgfgfﬁéfjtf&;;“é‘g;‘;‘ql Nie 6.000,000 20| 120.000,00] 12
czynnoS$ci zwigzane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw . . .
Wykom{ja?cych wylacznie isgi(()?;l (l)lcsjth(Ii i;;g)(r)nl\l?)cp Nie 6.000,00, 15 90.000,00 9
czynnoS$ci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista
wykonujacych wylacznie |ds.wspéipracy z JST Nie 5.000,00 20| 100.000,00 101
czynnosci zwiazane z (PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista
wykonujacych wylacznie |ds.merytorycznych Nie 7.000,00 13 91.000,00 9
czynnosci zwiazane z (szkolenia - PFRON)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw Specjalista
wykonujacych wytacznie |ds.merytorycznych Nie 7.000,00, 13 91.000,00 9
czynnosci zwiazane z (szkolenia - CRZL)
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw _ . .
wykonujacych wylacznie fgfgﬁfff (‘ésl'{l;fL‘;rmcﬂ Nie 6.000,000 20| 120.000,00] 12
czynno$ci zwiazane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw
wykonujacych wylacznie |Mentor x 10 0oséb Nie 60.000,00; 12| 720.000,00 72
czynnoS$ci zwigzane z
realizacja danego projektu
Wynagrodzenia
pracownikéw o e e
wykonujacych wyltacznie Z‘Zﬁ)"wmk infolinii x8 |\ 36.000,000 13| 468.000,00, 46!
czynnoS$ci zwigzane z
realizacja danego projektu
Nagroda dla zespotu
projektowego w
wysokosci
nieprzekraczajacej
miesi¢cznego
wynagrodzenia
(Specjalista ds.
Wynagrodzenia informacji i promocji x
pracownikéw 2- PFRON, Specjalista
wykonujacych wytacznie |ds.informacji i promocji Nie 37.000,00 1 37.000,00 3
czynnoS$ci zwigzane z - CRZL,Specjalista
realizacja danego projektu |ds.merytorycznych
(szkolenia) -
PFRON,Specjalista
ds.merytorycznych
(szkolenia)
-CRZL,Specjalista
ds.wspoétpracy z JST -
PFRON)
Wynagrodzenia dodatkowe
pracownikéw wynagrodzenia roczne . ‘
wykonujacych wylacznie | (za 2017, 2018 1) - Nie 64.668,00 1 64.668,00 6
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e e RO | |
Suma 2.384.076,00, 2.38:
Zadanie 6: Zarzadzanie, rozliczenie i monitorowanie projektu
Ustugi zewngtrzne/Ustugi  |Przygotowanie studium
wspomagajace realizacj¢ | wykonalnosci dla Nie 39.360,00 1 39.360,00 3
projektu projektu - PFRON
Ustugi zewngtrzne/Ustugi ;ilrlizzed:vrsd:rzc?aw
Wspomagajqce realizacjg zespohu prOJPektowego i Nie 37.786,00 1 37.786,00 3
projektu PFRON
Suma 77.146,00 7
Koszty posrednie: Koszty posrednie
Koszty posrednie
(wynagrodzenia
zf;gx;‘ai‘;‘zh e tylko Nie 2.735.906,00 1| 2.735.906,00 2.73
czynnoS$ci zwigzane z
realizacja danego projektu)
Suma 2.735.906,00, 2.73:
Ogotem wydatki rzeczywiscie poniesione 26.648.826,50| 26.64!
WYDATKI ROZLICZANE RYCZALTOWO
Rodzaj Nazwa g)i;i:;i?e Pom.oc Pqn}oc. de Wydatki Wydi?(ziem
ryczaltu  |ryczaltu ryczattéw publiczna  [minimis ogdlem Kwalifikowalne Dofinansowanie
Zadanie 1: Analiza projektowa i techniczna
Suma | 0,00] 0,00
Zadanie 2: Wybé6r wykonawcéw ustug zleconych na zewnatrz
Suma | 0,00| 0,00
Zadanie 3: Wykonanie i uruchomienie systemu w wersji produkcyjnej
Suma | 0,00] 0,00
Zadanie 4: Szkolenia merytoryczne dla personelu projektu
Suma | 0,00| 0,00
Zadanie 5: Dzialania informacyjne i promocyjne oraz szkolenia pracownikéw JST
Suma | 0,00| 0,00
Zadanie 6: Zarzadzanie, rozliczenie i monitorowanie projektu
Suma | 0,00| 0,00
Koszty posrednie: Koszty posrednie
Suma 0,00 0,00 0,00
Ogoétem wydatki rozliczne ryczattowo 0,00 0,00 0,00
Ogotem w projekcie 26.648.826,50| 26.648.826,50| 26.648.826,50
w tym koszty bezposrednie 23.912.920,50| 23.912.920,50 23.912.920,50
w ramach zadan
Razem
Zadanie Wydatki Wydatki Dofinansowanie
ogotem kwalifikowalne
Zadanie 1: Analiza projektowa i techniczna 43.500,00 43.500,00 43.500,00
Zadanie 2: Wybor wykonawcéw ustug zleconych na zewnatrz 181.640,00 181.640,00 181.640,00
Zadanie 3: Wykonanie i uruchomienie systemu w wersji produkcyjnej| 20.254.558,50| 20.254.558,50 20.254.558,50
Zadanie 4: SzKolenia merytoryczne dla personelu projektu 972.000,00 972.000,00 972.000,00
Izlfii‘fv‘;islé;v)vz‘;‘;‘:‘r“ia informacyjne i promocyjne oraz szkolenia 2.384.076,00|  2.384.076,00|  2.384.076,00
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Zadanie 6: Zarzadzanie, rozliczenie i monitorowanie projektu 77.146,00 77.146,00 77.146,00
Koszty posrednie: Koszty posrednie 2.735.906,00 2.735.906,00 2.735.906,00
w ramach kategorii kosztow

Kategoria kosztow zg:;lki kwvg:l?ttlll((iowalne Udzial %

Xﬁzzagzzclzszgzgiaj;o(ﬁr:fgsvpgilzﬁ:jacych wylacznie czynnosci 3.050.200,10(  3.050.200,10 100,00
Ustugi zewngtrzne 20.380.312,40| 20.380.312,40 100,00
Informacja i Promocja 133.404,00 133.404,00 100,00
Szkolenia 275.004,00 275.004,00 100,00
Zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych 74.000,00 74.000,00 100,00
e ey | 2msonsn| amssovan 10009

w ramach kategorii kosztéw podlegajacych limitom

Kategoria kosztéow podlegajaca limitom kwvgz?l?ttill((iowalne Udzial %

wydatki poniesione na zakup gruntow 0,00 0,00
wklad rzeczowy 0,00 0,00
cross-financing 1.013.004,00 3,80
koszty posrednie 2.735.906,00 10,27
dzialania informacyjno-promocyjne 133.404,00 0,50

27a. Uzasadnienie wysokosci planowanych kosztow

Zadanie

Uzasadnienie

Zadanie 1: Analiza projektowa i techniczna

Przygotowanie wstgpnego opisu systemu oraz wstgpnego opisu
wdrozZenia systemu — zaplanowane koszty sa niezbgdne do
poniesienia ze wzgledu na zaplanowane przez Wnioskodawce
kolejne etapy projektu, takie jak: przygotowanie dokumentacji
przetargowej w tym Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zaméwienia, wlasciwy odbidr przedmiotéw poszczegdlnych
uméw. W ramach zadania zostaty uwzglednione koszty
wynagrodzenia os6b zaangazowanych do jego realizacji. Stawki
wynagrodzen odpowiadaja $rednim stawkom obowiazujacym w
Regulaminach wynagrodzen partneréw projektu.

Zadanie 2: Wybé6r wykonawcéw ushug zleconych na
zewnatrz

W zadaniu zostaly zaplanowane koszty zwiazane z
zam6wieniami wynikajacymi z PZP tj.: §wiadczenie ustug
doradczych w zakresie specjalistycznego wsparcia w
przygotowaniu dokumentacji przetargowej dot. systemu,
infolinii, e-learningu, szkolen i hostingu. Koszt zwiazany ze
Swiadczeniem usl. dorad. zostal oszacowany na podstawie
rozeznania rynku. Poza ww. kosztami w zadaniu zostaly
przewidzane koszty wynagrodzen oséb zaangazowanych do
jego realizacji. Stawki wynagrodzen odpowiadaja Srednim
stawkom obowiazujacym w Regulaminach wynagrodzen
partneréw projektu.

Zadanie 3: WyKkonanie i uruchomienie systemu w wersji
produkcyjnej

Koszty uwzglednione w zadaniu dotycza wykonania i
uruchomienia systemu w wersji produkcyjnej, w sktad zadania
wchodza nastgpujace elementy: opracowanie modelu systemu
(modut wnioskodawcy, modut realizatora, modut
PFRON),akceptacja modelu systemu,opracowanie dok.modelu
syst., wykonanie wersji alfa, beta, produkcyjnej systemu,
uruchomienie wersji alfa, beta, produkcyjnej systemu,testy
wersji alfa, beta, produkcyjnej systemu,opracowanie i
akceptacja dokumentow zawierajacych list¢ poprawek
poszczegdlnych wersji,akceptacja i uruchomienie wersji
produkcyjnej systemu,przygotowanie i odbiér dokumentacji
powykonawczej,ustugi konserwacji i utrzymania systemu.
Koszt zwiazany z wykonaniem i uruchomieniem systemu w
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wersji produkcyjnej oraz ustugi §wiadczenia hostingu zostaly
oszacowane na podstawie analizy kosztow podobnych ustug
zlecanych przez PFRON w drodze zaméwien publicznych oraz
rozeznania rynku. Na potrzeby niniejszego projektu przyjeto,
ze: przygotowanie systemu bedzie trwato 15 m-cy, do
przygotowania systemu po stronie wykonawcy zostanie
zaangazowanych 20 programistéw. Srednia liczba godzin pracy
programisty w m-cu to 168 h, §r.stawka za godz.pracy
programisty wynosi 200,00 zt. Do kosztéw osobowych
wykonawcy nalezy doliczy¢ koszty gwarancji, dokumentacji
oraz utrzymania i konserwacji systemu.Odbior kazdego z
etapéw odbioru system begdzie wymagat wsparcia doradczego
Swiadczonego przez podmiot zewngtrzny. Warto$¢ ushugi
doradczej zostata oszacowana na podstawie analizy rynku.Poza
ww. kosztami w zadaniu zostaty przewidzane koszty
wynagrodzef oséb zaangazowanych do jego realizacji. Stawki
wynagrodzef odpowiadaja §rednim stawkom obowiazujacym w
Regulaminach wynagrodzen partner6w projektu.

W zadaniu zostaly przewidzane nastgpujace koszty zwiazane ze
szkoleniami merytorycznymi dla personelu projektu:
opracowanie materiatow szkoleniowych,opracowanie planu
szkolen,uruchomienie szkolen e-learningowych oraz szkolenia
mentoréw i pracownikéw infolinii. Opracowanie materiatlow
szkoleniowych, planu szkolen oraz szkolenia mentoréw i
pracownikéw infolinii wykonane zostang przez podmiot
zew.odpowiedzialny za przygotowanie systemu. Wskazane
wyzej koszty beda stanowity element postgpowania

Zadanie 4: Szkolenia merytoryczne dla personelu projektu |przetargowego dot. przygotowania systemu. Koszt opracowania
i zaimplementowania szkolen e-learningowych na platforme
zostal oszacowany na podstawie analogicznych zamowien
realizowanych przez PFRON w ramach projektu ,,Wsparcie ON
w swobodnym dostgpie do informacji i ustug zamieszczonych
w Internecie II”. Poza ww. kosztami w zadaniu zostaty
przewidzane koszty wynagrodzen os6b zaangazowanych do
jego realizacji. Stawki wynagrodzen odpowiadaja $rednim
stawkom obowiazujacym w Regulaminach wynagrodzen
partneréw projektu.

W zadaniu zostaly przewidziane nast¢pujace koszty: promocja
systemu (ogdélnopolska i regionalna), szkolenia pracownikow
JST (wynajem sal), zakup sprzgtu informatycznego na potrzeby
szkolen(laptopy), uruchomienie i prowadzenie infolinii. W
koszty zwigzane z promocja systemu wchodza nastgpujace
elementy: 2 konferencje prasowe, konferencja
upowszechniajaca, ogloszenia prasowe,opracowanie i
dystrybucja ulotek i plakatéw, 70 spotkan informacyjno -
szkoleniowych,ogloszenia i materialty
informacyjne,art.sponsorowane w prasie branzowej, tablica
pamiatkowa/informacyjna. Powyzsze koszty zostaty
oszacowane na podstawie dotychczas realizowanych dziatah
informacyjno - szkoleniowych w projektach realizowanych
Zadanie 5: Dzialania informacyjne i promocyjne oraz przez partneréw z uwzglednieniem cennikéw potencjalnych
szkolenia pracownikéw JST dostawcow poszczegdlnych ustug. Zakup laptopow (i
zainstalowanie wersji szkoleniowej systemu) jest niezb¢dny do
realizacji szkolen dla pracownikéw JST(dot. zad.5).Zaktadany
koszt zakupu laptopéw wynika z rozeznania rynku.W sktad
ustugi dot. infolinii wchodza nast¢pujace elementy:
wyposazenie stanowisk: zakup telefonéw IP, stuchawki,
komputery, licencja, uruchomienie infolinii: zakup Bramy +
Routera, Serwer, licencja. Koszt zwigzany z przygotowaniem i
uruchomieniem infolinii zostat oszacowany na podst.
rozeznania rynku.Poza ww. kosztami w zadaniu zostaty
przewidzane koszty wynagrodzen os6b zaangazowanych do
jego realizacji. Stawki wynagrodzen odpowiadaja $rednim
stawkom obowiazujacym w Regulaminach wynagrodzen

28 233 2016-03-08 15:07



Program Operacyjny Polska Cyfrowa - Wniosek o dofinansowanie reali... https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=18239761 &type=E...

partneréw projektu.

W zadaniu zostaly uwzglednione nast. elementy: monitorowanie
zgodnos$ci postepu rzeczowego i harmonogramu realizacji
projektu, przygotowanie dokumentacji merytorycznej, w tym
studium wykonalno$ci, przyg. dok. finansowej. W zadaniu
zostaty uwzglednione

koszty $§wiadczenia ust. doradcz. w sktad ktérej wchodza
nastepujace elementy: Udziat w posiedzeniach KS, Spotkania z
KP, analiza zagadnien, postepéw, ryzyk, prowadzenie
dokumentacji, w tym przyg. dok. dot.zarzadzania zmiana. Koszt
zwiazany ze $wiadczeniem ust. dorad. zostat oszacowany na
podstawie rozeznania rynku. Koszty posrednie: W k.
posrednich zostaty uwzglednione nastgpujace koszty
osobowe:Kier. projektu (CRZL),Asyst. kier. projektu
(CRZL),Kierownik Zespotu Zadaniowego (PFRON)Asyst. Kier.
Zespotu Zadaniowego (PFRON), Radca Prawny(CRZL, 0,25
etatu),Specj. ds. zaméw. pub. (0,5 etatu — CRZL, Spec. ds.
zaméw. pub. (0,5 etatu - PFRON,

Specj. ds. rozl. (CRZL), Spec;j. ds. rozl. (PFRON, Specj. ds.
monit. i sprawozd. (CRZL) oraz koszt wynagr. pers.
zarzadzajacego jedn., obstuga tech. proj. (CRZL):ptace,
ptatnosci, kadry, ksiggowo$¢ .Stawki wynag. odp. $rednim
stawkom obowia. w Regulaminach wynagr. partneréw projektu.
Koszty wynagr. pers. zarzadz. jednostka, obst. techniczna proj.:
ptace, ptatnosci, kadry, ksiggowos¢ zostaty wyliczone prop. do
zakresu obciazenia zwiazanego z realizacja proj. po str. Lidera
projektu. W zaplan. wydatkach uwzgledniono dodat. wynagr.
roczne (za lata 2016, 2017, 2018)oraz nagrody dla zespotu proj.
w kwocie nie przekraczajacej miesigcznego wynagr. (KP-CRZL,
Asyst. KP-CRZL, Radca prawny-CRZL,KZZ-PFROn,
Asyst.KZZ-PFRON, Specj. ds. rozliczen CRZL, Spec;j. ds.
rozliczen PFRON, Specj. ds. monitor. i sprawozda. CRZL.

Dla Specj. ds. zaméwien pub. CRZL- 0.5 etatu oraz Specj. ds.
zam. pub. PFRON- 0.5 etatu przewidziano dodatkowe
wynagrodzenie roczne.

Zadanie 6: Zarzadzanie, rozliczenie i monitorowanie
projektu

27b.
Uzasadnienie dla cross-financingu

W ramach cross-financingu Wnioskodawca przewidzial: wynajem sali wraz z niezbednym sprzetem, catering, zakup materiatow
w ramach szkolen dla pracownikow JST (dot. czgéci kosztow planowanych do poniesienia w ramach zadania 5). Wyzej
wymienione koszty zostaly oszacowane na podstawie analizy kosztow poniesionych na inne szkolenia realizowane przez PFRON
w ostatnich 6 m-cach oraz na podstawie rozeznania rynku.

W ramach cross-financingu uwzgledniono réwniez koszty zwiazane z opracowaniem i uruchomieniem szkolen e-learningowych
(PFRON) oraz szkolenia dla mentor6w i pracownikéw infolinii (CRZL) - dot. zadania 4 Szkolenia merytoryczne dla personelu
projektu. Przedstawione koszty wynikaja z usrednionych cen rynkowych na podobne ustugi.

27c.
Uzasadnienie kosztéw rozliczanych ryczaltem

Nie dotyczy

27d.
Metodologia wyliczania kosztéw posrednich rozliczanych ryczaltem

Nie dotyczy

27e.
Metodologia wyliczenia dofinansowania w ramach wydatkow objetych pomoca publiczng i pomoca de minimis

27f.
Wysokos¢ wnioskowanego dofinasowania oszacowana zgodnie z dokumentem: ,,Metodologia szacowania wysokosci
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dofinasowania w zwiagzku z prowadzeniem przez Beneficjenta dzialania 2.1. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
2014-2020 dzialalnosci gospodarczej w rozumieniu unijnym’ wraz z uzasadnieniem.
Nie dotyczy
28. Montaz finansowy
Zzglljrtlkl kwvg:l?ttill((lowalne Dofinansowanie (I;(l;(t)i‘rzlilllltsowania Whkiad UE dP(l;;)iileal:sowania UE v‘:;l;:?:)lf
26.648.826,50 26.648.826,50 26.648.826,50 100,00 % |22.550.236,98 84,62 % 0,00
w tym bez pomocy publicznej
26.648.826,50| 26.648.826,50| 26.648.826,50| 100,00 % |22.550.236,98] 84,62 % | 0,00
w tym pomoc publiczna
0,00| 0,00] 0,00| %| | %|
w tym pomoc de minimis
0,00| 0,00| 0,00| %| | %|

29, Zrédta finansowania wydatkéw (w PLN)

Nazwa zrédta finansowania wydatkow Wydatki ogétem Wydatki kwalifikowane
Srodki wspdlnotowe 22.550.236,98 22.550.236,98
Krajowe $rodki publiczne, w tym: 4.098.589,52 4.098.589,52
- budzet pafistwa 4.098.589,52 4.098.589,52
- budzet jednostek samorzadu terytorialnego 0,00 0,00
- inne krajowe $rodki publiczne 0,00 0,00
Prywatne 0,00 0,00
Suma 26.648.826,50 26.648.826,50
w tym EBI 0,00 0,00
30. Budzet projektu z uwzglednieniem kwot podatku VAT
Kategoria Ogoétem
1 Wydatki kwalifikowalne 26.648.826,50
la |- wtym VAT 3.901.159,10
2 Wydatki niekwalifikowalne 0,00
2a |- wtym VAT - od wydatkéw kwalifikowalnych 0,00
2b |- w tym VAT - od wydatkéw niekwalifikowalnych 0,00
3 Wydatki ogotem 26.648.826,50

31. Koncepcja promocji projektu

Koncepcja promocji w zalezno$ci od realizowanego projektu

Wktad publiczny w projektu  |Wktad publiczny przekracza  |Wktad publiczny przekracza  |Wklad publiczny przekracza

jest rowny lub mniejszy niz 500 tys. euro oraz - projekt nie |500 tys. euro oraz: - projekt 500 tys. euro oraz projekt
500 tys. euro dotyczy zakupu $rodkéw jest wspotfinansowany przez  |dotyczy zakupu Srodkéw
trwatych - projekt nie dotyczy |EFRR lub FS - projekt dotyczy |trwatych
[] infrastruktury lub prac infrastruktury lub prac
budowlanych budowlanych x]

[] [

[X] Oznaczanie swoich dziatan info-promo

[X] Oznaczanie dokumentéw

[X] Informowanie Uczestnikéw

[X] Plakat A3

[X] Logo i info na swojej stronie www
[ ] Bilbord informacyjny

@ Bilbord /tablice Pamiatkowa

Inne: 2 konferencje prasowe, konferencja upowszechniajaca,ogloszenia prasowe (regionalne, ogdlnopolskie),artykuty
sponsorowane,ulotki, 70 spotkan informacyjnych z przedst.JST,
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Dodatkowy opis planowanych dzialan promocyjnych

Opis dziatah promocyjnych opisany w zadaniu 5.

Zalaczniki:

1. Dokumenty potwierdzajace prawo do reprezentacji Wnioskodawcy

L.p.|Nazwa pliku |Opis

Brak zalacznikéw

2. Dokument stanowiacy akceptacj¢ realizacji projektu przez wtasciwego decydenta

L.p.|Nazwa pliku |Opis

Brak zalacznikéw

3. Umowa/porozumienie o partnerstwie (jesli dotyczy)

L.p.|Nazwa pliku |Opis

Brak zalacznikéw

4. Studium wykonalno$ci i Analiza Kosztéw i Korzysci

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

realizacji projektu

5. Aktualny dokument strategiczny dla wtasciwej polityki publicznej Iub wtasciwego resortu, w ktérym wskazano potrzebe

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zalacznikéw

6. O$wiadczenie dotyczace kwalifikowalno$ci VAT

L.p. |Nazwa pliku Opis

Brak zalacznikéw

spos6b spetnienia danego kryterium

7. Lista kryteriow wyboru wraz ze wskazaniem, w ktérych miejscach dokumentacji projektu (wniosku i zatacznikéw) opisano

L.p. |Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

8. Kopia protokotu z publicznej prezentacji zatozen projektu

L.p.|Nazwa pliku |Opis

Brak zalacznikéw

9. Harmonogram projektu (diagram Gantta) jesli nie jest zawarty w studium wykonalnosci

L.p.|Nazwa pliku |Opis

Brak zalacznikéw

10. Diagram struktury produktéw projektu jesli nie jest zawarty w studium wykonalno$ci

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow
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L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

12. Os$wiadczenie dotyczace zapewnienia $rodkéw finansowych na utrzymanie efektéw projektu w okresie trwatosci

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

13. Plan dziatan antykorupcyjnych dla projektu jesli nie jest zawarty w studium wykonalno$ci

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zalacznikéw

14. Kopia rejestru ryzyk na dzien sktadania wniosku o dofinansowanie.

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zalacznikéw

rozumieniu unijnym".

15. Dokumenty finansowe stanowiace podstawg oceny: prowadzenia (lub nieprowadzenia) przez Wnioskodawcg dziatalno$ci
gospodarczej w rozumieniu unijnym oraz prawidtowosci oszacowania wnioskowanej kwoty dofinansowania — w przypadku
poddania si¢ rezimowi wskazanemu w dokumencie: ,,Metodologia szacowania wysokosci dofinansowania w zwiazku z
prowadzeniem przez Beneficjenta dziatania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 dziatalno$ci gospodarczej w

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

Inne

L.p.|Nazwa pliku Opis

Brak zatacznikow

Deklaracja wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, Ze jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za podanie fatszywych danych lub ztozenie fatszywych

o$wiadczen

32233

Zgodnie z art. 297 § 1 kodeksu karnego, ,,Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od banku lub jednostki
organizacyjnej prowadzacej podobna dziatalno§¢ gospodarcza na podstawie ustawy albo od organu lub instytucji
dysponujacych $rodkami publicznymi - kredytu, pozyczki pieni¢znej, porgczenia, gwarancji, akredytywy, dotacji,
subwencji, potwierdzenia przez bank zobowiazania wynikajacego z porgczenia lub z gwarancji lub podobnego
Swiadczenia pieni¢znego na okreslony cel gospodarczy, elektronicznego instrumentu platniczego lub zaméwienia
publicznego, przedktada podrobiony, przerobiony, po§wiadczajacy nieprawdg albo nierzetelny dokument albo nierzetelne,
pisemne o$wiadczenie dotyczace okoliczno$ci o istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego,
instrumentu platniczego lub zaméwienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

. O$wiadczam, iz w przypadku otrzymania dofinansowania na realizacj¢ projektu nie naruszg zasady zakazu podwdjnego

finansowania, oznaczajacej niedozwolone zrefundowanie catkowite lub czg§ciowe danego wydatku dwa razy ze Srodkéw
publicznych (wspdlnotowych lub krajowych).

. O$wiadczam, Ze projekt jest zgodny z wlasciwymi przepisami prawa unijnego i krajowego, w szczeg6lnos$ci dotyczacymi

zaméwien publicznych oraz pomocy publiczne;j.

. O$wiadczam, Ze nie zalegam w oplacaniu sktadek na ubezpieczenie spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz podatkéw i innych naleznosci publicznoprawnych.

. Zobowiazujg si¢ do zapewnienia trwato$ci i utrzymania rezultatéw projektu przez okres minimum 5 lat (trwato$¢ operacji

rozumiana zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
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I.)

6. O$wiadczam, ze nie podlegam, a takze Ze partnerzy nie podlegaja wykluczeniu z ubiegania si¢ o dofinansowanie na
podstawie:
- art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 885 z p6zn. zm.),
- art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),
- art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary (t.j. Dz. U. 2012 r. poz. 768 z p6zn. zm.).

7. Oswiadczam, ze projekt nie zostat zakonczony w rozumieniu art. 65 ust. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

8. Oswiadczam, ze:
realizacja projektu nie rozpoczeta sig¢ przed dniem zloZenia wniosku o dofinansowanie,

[] realizujac projekt, przed dniem zloZenia wniosku o dofinansowanie do Instytucji Organizujacej Konkurs,
przestrzegalem obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych danej operacji (art. 125 ust. 3 lit. e).

9. O$wiadczam, ze projekt nie obejmuje przedsigwzig¢ bgdacych czgscia operacji, ktére zostaly objgte lub powinny byly
zosta¢ objete procedura odzyskiwania zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w nast¢pstwie przeniesienia dziatalnos$ci produkcyjnej poza obszar objety
programem.

10. O$wiadczam, iz realizowany przeze mnie projekt jest/bedzie zgodny z planami zagospodarowania przestrzennego (dotyczy
sytuacji, gdy Wnioskodawca oczekuje na wydanie decyzji).

11. O$wiadczam, iz realizowany przeze mnie projekt jest zgodny z decyzja ustalajaca warunki zabudowy dla planowanego
projektu (w przypadku braku planu zagospodarowania przestrzennego).

12. O$wiadczam, ze projekt:
nie uwzglednia przedsigwzi¢¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na §rodowisko, dla ktérych, zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. sprawie okre$lenia rodzajéw przedsigwzig¢ mogacych znaczaco
oddzialtywaé na §rodowisko (Dz. U. Nr 213, poz. 1397) wymagane jest lub moze by¢ wymagane sporzadzenie raportu
o oddziatywaniu na §rodowisko ani przedsigwzi¢¢ mogacych znaczaco oddziatywa¢ na wyznaczony lub potencjalny
obszar Natura 2000;

L] uwzglednia przedsigwzigcia mogace znaczaco oddziatywaé na §rodowisko, dla ktérych, zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia rodzajéw przedsigwzig¢ mogacych znaczaco
oddzialtywaé na §rodowisko (Dz. U. Nr 213, poz. 1397.), wymagane jest sporzadzenie raportu o oddzialywaniu na
srodowisko;

L] uwzglednia przedsigwzigcia mogace znaczaco oddziatywac¢ na srodowisko, dla ktérych, zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia rodzajéw przedsigwzig¢ mogacych znaczaco
oddziatywa¢ na §rodowisko (Dz. U. Nr 213, poz. 1397) sporzadzenie raportu o oddziatywaniu na §rodowisko moze
by¢ wymagane;

L] uwzglednia przedsigwzigcia mogace znaczaco oddziatywac na obszar Natura 2000;

L] uwzglednia przedsigwzigcia mogace znaczaco oddziatywac na potencjalny obszar Natura 2000

13. Wyrazam zgodg na udzielanie informacji na potrzeby ewaluacji przeprowadzanych przez Instytucj¢ Zarzadzajaca,
Instytucje¢ Posredniczaca Iub inng uprawniona instytucj¢ Iub jednostke organizacyjna.

14. Wyrazam zgodg na udostepnienie niniejszego wniosku o dofinansowanie podmiotom dokonujacym ewaluacji, z
zastrzezeniem ochrony informacji w nim zawartych. Wyrazam zgodeg na udzielanie informacji na potrzeby ewaluacji
przeprowadzanych przez Instytucj¢ Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczaca Iub inng uprawniona instytucjg¢ lub jednostke
organizacyjna.

15. O$wiadczam, iz Partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami prawa.

x| Wyrazam zgodg na wymiang korespondencji droga elektroniczna

|Skr6t dokumentu | |
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